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服务周刊
广告

广告

提供前端服务平台
构筑维权职工的新堡垒

书写仲裁申请书困难、无法准确
提供有效证据是农民工、企业职工申
请劳动仲裁的一道门槛。峨眉山市劳
动人事争议仲裁院转换思维，提供优
质服务，在疫情期间接受网上案前咨
询维权服务，在立案前提前主动介入
进行案前调解，不需要规范的仲裁申
请书，不需要繁杂的证据资料。只要
职工有诉求，峨眉山市劳动人事争议
仲裁院就组织调解。此举避免了疫情
期间群体性聚集，有效地防止了疫情
传播。同时引领当事人跨过门槛，为
当事人与仲裁院搭建一条桥梁，拉近
仲裁与群众的距离，传达仲裁人文关
怀。主动服务，让群众真切感受到仲
裁的亲民、便民和利民，也有利于调解
顺利进行。

联合峨眉山市总工会等多方力量
和资源优势，送法律到企业，送政策给
职工，为企业和职工搭建法律为框架，
政策做支撑的调解平台，真心实意为
职工争取权益，为企业出谋划策，排忧
解难，争取到最大的政策优惠和支持，
实现多方互联，关爱互通，成功化解了
职工与企业的矛盾。2021年至今，峨
眉山市劳动人事争议仲裁院通过互联
网调解、代表谈话、老板表态等多种形
式保障维权渠道畅通，成功化解矛盾，
顺利为职工讨要工资149.8万元。

本报讯（记者 罗曦）就业连着千家万户，沙
湾区人力资源和社会保障局打好政策组合拳，
全力做好促进就业创业、劳动维权保障、农民
工服务保障等暖心服务，千方百计帮助群众解
决“就业难”，帮助企业解决用工紧张。

“挖潜增量”扩岗位。沙湾区人力资源和
社会保障局安排专人搜集沙湾区各行业用工
信息，同时联合相关部门利用自身优势增岗扩
岗，共收集农业农村产业培育、农村交通建设、
园区企业、重点项目建设等领域就业岗位
2200余个，并及时通过各渠道将岗位信息送
到群众手中。组织“岗位四送”活动累计超20
场次，举办网络招聘活动10场次，微信公众号
推送企业用工信息15期，发布就业岗位1.6万
个，让有就业需求的群众可以通过线上线下等
不同方式了解岗位信息。加强对全区12家重
点企业的失业监测，及时掌握用工实情，为全
区就业形势预判和应对提供有力支撑，今年监
测企业用工数较去年底增加213人。

“贴心服务”助企业。人才是企业发展的
动力，沙湾区人力资源和社会保障局联合德
胜、罡宸等企业，开展项目制培训班5期，培训
488人；主动对接省、市专家深入企业实地调
研，指导四川德胜集团钒钛有限公司积极申报
创建高技能人才基地。设立重点企业用工服
务专员，建立“一对一”联系保障机制，为重点
企业提供用工保障服务11次，及时缓解企业
用工紧张情况。严格落实援企稳岗政策，减免
65户企业各类税费200.53万元，发放创业担
保贷款2292万元，财政贴息42万元。落实企
业缓缴社保费254.08万元，兑现80家企业稳
岗补贴资金276.56万元。

“分类施策”促就业。高校毕业生就业问
题，一直以来备受社会各界关注。沙湾区人力
资源和社会保障局通过加强就业见习基地建
设、实施“校企合作”、扩大公招和社招等措施，
及时掌握高校毕业生就业信息，对离校未毕业
的高校学子及时进行联系提供针对性的就业
服务促进就业。今年共吸纳就业见习43人、
引进重庆科技学院毕业生78人、公开招录高
校毕业生和消防员57人、大学生应征入伍6
人。针对农民工群体的就业需求，沙湾区人力
资源和社会保障局当好“娘家人”做好保障服
务，从完善服务组织、做好创业服务等方面入
手，为农民工群体就业提供全方位帮助。截至
目前，沙湾区已建成农民工综合服务站3个、农
村劳务合作社7个，组织劳务活动600余人次，
为创业农民工发放创业担保贷款722.4万元。
开发公益性岗位累计兜底安置就业困难群体
350人，落实补贴203万元；建立完善疑似零就
业家庭“三张清单”，摸排脱贫劳动力711人
次，逐一提供就业推荐服务；强化载体建设，依
托全区12个就业帮扶基地稳定吸纳就业100
余人。

沙湾区：
打好组合拳
稳岗促就业

本报讯（郭瑾 记者 罗曦）高校毕业生就业，一
头连着国家社会，一头连着千家万户。峨眉山市人
力资源和社会保障局坚持把促进高校毕业生就业
创业摆在突出位置，立足于充分发挥部门职能优
势，落实落细就业优先政策，促进高校毕业生就业
创业，确保高校毕业生就业取得实效。

找准政策宣传切入点，不断创新高校毕业生就
业创业政策宣传方式，多渠道全方位开展政策宣
传。峨眉山市人力资源和社会保障局充分运用微
信公众号、QQ群、微信群等网络方式宣传就业创业
信息，实行毕业报到、档案存放、就业创业政策宣
传、就业见习等一条龙打包服务，促进高校毕业生
达成就业创业意向。

把握摸底调查着力点，对峨眉山市554名2022
届未就业高校毕业生展开一对一贴心就业服务。
通过走访摸排、数据比对等方式，摸清毕业生的求
职意向、服务需求等信息，建立未就业毕业生实名
台账，完善一对一帮扶机制，对有特殊困难的未就
业毕业生拟定“一人一策”帮扶举措，对离校未就业
毕业生，提供至少1次职业指导、3次岗位推介、1次
技能培训或就业见习机会，筑牢高校毕业生广泛就
业基础。

夯实招聘服务落脚点，帮助离校未就业的高校

毕业生尽快找到工作。峨眉山市人力资源和社会
保障局安排专人广泛征集全市用工企业的需求信
息，多元开展线上线下招聘活动，积极搭建高校毕
业生就业平台。截至目前，峨眉山市开展高校毕业
生专场招聘会11场，参会企业425家，提供电子、旅
游、加工岗位等10293个，促进高校毕业生就业岗
位的精准靶向。

抓好创业创新牵引点，鼓励高校毕业生返乡创
业。持续开展一次性创业补贴工作，优化创业环境，
依托省级创业孵化基地峨眉山市创客梦工厂，鼓励
有创业意愿的高校毕业生入驻园区，在创业补贴、创
业担保贷款贴息和进驻创业孵化基地等方面，为高
校毕业生创业者提供政策和资金支持，现已扶持13
名高校毕业生创业，带动50余人就业，促进高校毕
业生“大众创业、万众创新”，灵活广泛就业。

立足就业见习基准点，围绕促进高校毕业生等
青年就业，坚持政府搭台、市场主导、多元募集、量
质并重，加大就业见习组织力度，针对高校毕业生
见习，在峨眉山市范围内开发29个就业见习基地，
开设398个岗位，为高校毕业生等青年提供充足见
习机会，帮助高校毕业生等青年增强岗位实践经
验，提升就业竞争力，促进市场化社会化就业，做好
高校毕业生就业“兜底性”保障。

峨眉山市：
多措并举 保障高校毕业生就业

劳动仲裁保权益
依法调解促和谐

多元化调解机制
助力仲裁工作顺利开展

创新互联网+“综合导诊”，对互联网上咨询维
权的当事人及时分流就地化解矛盾，确保劳动纠纷
化解实现“快、准、稳”。农民工工资纠纷直接分流
到劳动监察，工伤争议纠纷先进行工伤认定。人社
系统业务专家“精准把脉”，多元化分类调解速度
快、效果好、情绪稳，一站式服务一步到位。

同时，创新邀请工会行业专家“把脉问诊”，调
解纠纷促进和谐。针对物流公司与快递小哥、外卖
企业与配送员的工伤纠纷，建筑工地与工程机械操
作人员机械承包纠纷，物流公司挂靠货车驾驶员劳
资纠纷、工伤纠纷等情况，峨眉山市劳动人事争议
仲裁院在进入案件处理程序前，邀请区域内工会行
业专家参与调解，对该类新型用工关系的纠纷案件
作出专业评估意见，给出解决方案，帮助当事人理
性主张权利、正确预判风险，选择对双方最客观公
正合理的方案解决纠纷，让当事双方在法律框架下
以更灵活的方式达成和解，融入人文关怀，让调解
更有“温度”。对双方当事人有调解意向的，当天就
可以完成从受理立案开庭到调解结案的全流程，一
站式服务一步到位，实现了劳动争议纠纷调解与行
业调解之间的无缝对接。

峨眉山市劳动人事争议仲裁院相关负责人表
示，始终秉承“不忘初心、牢记使命”的宗旨，积极协
调劳动者和用人单位之间的关系，真心实意为群众
谋利益、解难题、排民忧，努力让人民群众在每一件
争议仲裁案件中感受到公平正义的价值追求，推进
多元化调解“一站式”服务体系的建设，努力提高劳
动人事争议仲裁院化解矛盾纠纷和服务能力的水
平，用实际行动让人民群众体会到优质仲裁服务的
安全感、获得感和幸福感。

余耀 记者罗曦

为群众办实事，就是要把事情办到群众心坎上。峨眉山市劳动人
事争议仲裁院以为群众办实事为契机，告别传统的立案-审理-裁决工
作模式，创新综合性、便捷性、多元化的仲裁调解服务模式，建立互联
网+工会一站式服务，维权一步到位。
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小小绘本馆 承载大梦想
崭新的桌椅、书架、绘本，白墙上的白雪公主和大熊猫等卡

通形象笑容灿烂……今年8月初，位于沙湾区轸溪镇轸溪社区的
爱心公益儿童绘本馆正式开馆，从此周边小朋友们又多了一个
阅读好去处。

住在附近的家长早早就带着孩子们过来体验，看到整齐罗列
在书柜上的绘本，小朋友们兴致勃勃地挑选起自己喜欢的读物津
津有味地读了起来，图文并茂、生动有趣的绘本激发了孩子们强
烈的阅读兴趣，让他们在暑期中也爱上读书。

“我第一次看这种绘本图书，虽然每个故事都很短，但里面有
生动的图画、精彩的文字，就像磁铁一样吸引着我，我一连看了好
几遍呢！真开心，以后在家门口就可以看这些绘本啦！”8岁男孩
小殷脸上灿烂的笑容一如墙上的卡通人物。

近年来，轸溪镇党委、政府通过聚爱心、聚资源，在乐山市中
级人民法院、乐山市律师协会、沙湾区妇联、沙湾区团委等各单
位部门和爱心人士的大力支持下，募集慈善捐款10万元，绘本
6000余册，率先在龚嘴社区建成了乐山市农村第一个爱心儿童
公益绘本馆，设有阅读图书角、图书陈列、书屋管理室等功能区，
书屋建成后，得到了周边家长和群众的一致好评。今年8月，该
镇又乘势在轸溪社区打造了第二个公益绘本馆，共募集绘本
3000余册。至此，该镇辖区所有儿童均可享受到免费的儿童公
益绘本阅读服务。

暑期公益课 孩子乐呵呵
8月9日一大早，住在该镇万坪村的祝大爷高兴的带着8岁的

孙女前往龚嘴社区爱心儿童公益绘本馆，轸溪镇在绘本馆组织的
暑期儿童公益阅读课开课了。

课堂上，志愿者老师为了让孩子们阅读更加直观、立体，用心
做好课程和活动准备，引导孩子们仔细关注绘本封面、封底、文
字、图画、色彩，将绘本中巧妙的设计、精美的插画、引人入胜的情
节和丰富有趣的文字耐心讲给孩子们听；精心组织开展绘本游
戏，设计与故事有关的小互动，邀请孩子们进行书本中的角色扮
演，用游戏的方式重现故事情节；结合传统节令、农时等设计科
普、音乐、手工等丰富有趣的阅读延伸活动，孩子们兴致盎然，积
极参与其中，跟随老师走进丰富多彩的绘本世界，感受绘本故事
的魅力。

据了解，暑期阅读公益课已经连续开办两年，今年从8月9日
起，每天在龚嘴社区和轸溪社区两个绘本馆同步开展，并且坚持
每天一主题，设置生理卫生、传统节日、儿童心灵成长、情感情绪、
艺术、历史等主题内容，通过丰富的绘本故事、有趣的互动游戏，
引导孩子们上台表达与展现自己，营造沉浸式阅读体验。

杨文涛 记者 黄曦杨心梅 文/图

本报讯（徐显龙 记者 黄曦 摄影报道）8月26
日，乐山市市中区关工委金秋助学走访慰问组一行
走进市中区大佛街道邓庵村七组，来到今年刚考入
四川工业科技学院的张平家中，送上3000元资助
金。

2008年，年仅五岁的张平父母双双去世。他从
此与爷爷奶奶相依为命，七十多岁的爷爷在乡村理
发维持一家人的生计。

面对张平一家的遭遇，村“两委”为他申请了孤
儿补贴金，2016年又申请了低保补助。张平从小
就很懂事，学习也很努力，今年高考被他心仪的大
学录取，但由于家庭情况特殊，无法凑齐入学所需
费用。乐山市市中区关工委了解到这一情况后，将
其列入金秋助学的重点资助对象，把3000元资助
金送到他手中。

为了让张平在大学四年间的所需费用有保障，
村党支部、村关工小组还通过“栋梁工程”，为他申
请到了每年3000元的补助，直至大学毕业；同时通
过“孤儿助学福彩圆梦”基金为他申请到了每年
10000元的救助资金，直至大学毕业。

张平表示，进入大学后会继续刻苦学习，毕业
后以实际行动回报社会。

孩子们听得多认真

一直以来，乐山市沙湾区轸溪镇党委政府把推动乡村儿童阅读作

为关心关爱乡村儿童的重要切入点，通过打造特色的阅读阵地，整合丰

富的阅读资源，开展多彩的阅读活动，营造浓郁的阅读氛围，让乡村的孩

子们爱上读书、读上好书，用书籍为乡村儿童撑起一片寻梦蓝天。

绘本馆
让乡村儿童爱上读书

本报讯（记者 杨心梅）8月25日，为勉励
广大学子树立远大理想抱负，营造爱心助学
的良好氛围，乐山大佛旅游投资开发（集团）
有限公司（以下简称：大佛旅投集团）党委书
记、董事长杜华一行赴定点帮扶的马边彝族
自治县烟峰镇梅子湾村开展“金秋助学”圆梦
行动暨助学金发放仪式，为当地32名学生发
放爱心助学金共计44500元。

据悉，大佛旅投集团自成立以来，一直定
点帮扶梅子湾村。“‘金秋助学’是大佛旅投集
团为进一步巩固脱贫攻坚成果，助力乡村振
兴发展的一项举措。”杜华表示。

资助现场
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助他开启大学生活
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32名学生
收到助学金

助学现场 大佛旅投集团供图


