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乐山市市中区农产品价格

品名

大米（标一米）

鲜猪肉（一级）

鸡蛋

黄瓜

西红柿

青椒

莴笋

（单位：元/500克时间：2022年3月23日）据市发展改革委

价格

2.40

11.00

5.50

4.00

5.00

8.00

2.00

品名

面粉（特一粉）

菜籽油（散装）

芹菜

白萝卜

土豆

圆白菜

四季豆

价格

2.50

9.00

3.00

1.50

2.00

1.50

10.00

广告

日前，中国人寿保险股份有限
公司（以下简称“中国人寿寿险公
司”）发布2021年度业绩报告。报
告显示，2021年，该公司实现总保
费6183.27亿元，同比增长1%。

2021年，国内经济面临需求收
缩、供给冲击、预期转弱的三重压
力。受消费需求释放趋缓、销售人
力规模下降等因素的影响，人身险
业保费收入增速进一步放缓，行业
发展面临前所未有的压力。行业
监管方面，持续推动保险业回归本
源，围绕保险产品管理、渠道发展、
市场行为、运营服务、公司治理等
方面进一步完善制度、加强管控，
全面推进行业高质量发展。

坚持“三大转型、双心双聚、资
负联动”战略内核，中国人寿寿险
公司贯彻“重价值、强队伍、稳增

长、兴科技、优服务、防风险”的经
营方针，凝心聚力、以韧克难，在做
好常态化疫情防控的同时坚定不
移推进高质量发展，公司整体经营
保持稳健，市场主导地位更加稳
固，运营服务质效显著提升，数字
化转型深入推进，综合实力进一步
增强，在中国保险行业协会保险公
司法人机构经营评价中，公司连续
六年获A级评价。

从年报数据看，在行业发展承
压、保费增速持续放缓的情况下，
中国人寿寿险公司坚持价值引领，
深化转型升级，保持了规模价值

“双领先”。2021年，公司实现保费
收 入 6183.27 亿 元 ，同 比 增 长
1.0%；续期保费4424.63亿元，同比
增长5.8%。

朱河

国寿寿险：
2021年实现保费收入6183亿元
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随着我国金融产品数字化转型，
数字化金融服务正全面渗透到经济
生活的方方面面，给人们带来极大
便利。但有时数字技术也像一道无
形屏障，把部分老年群体挡在便利
快捷之门外。提高金融服务的适
老化水平，让每位金融消费者体验
到数字时代的便利性，感受到金融
服务的普惠性尤为重要。

为帮助金融消费者学习金融知
识、提高风险意识和理性维权能力，
人民银行自 3 月 15 日起开展了以

“权利 责任 风险”为主题的“金融消
费者权益日”活动。

近年来，我市金融机构采取积极措
施，坚持传统服务方式与智能化服务创新
并行，确保满足老年人的需求。

以乐山市商业银行为例，该行高度重
视服务品牌建设，始终秉承以客户为中心
的服务理念，在服务老年客户方面采取系
列措施，体现该行敬老、爱老的传统，履行
企业社会责任。该行在全行范围内为符
合条件的网点设立无障碍通道，增加护栏
扶手，便于老年客户进出网点；在厅堂醒
目位置增加“小心地滑”“小心台阶”等温
馨提示标牌，并由厅堂工作人员对前来办
理业务的老年客户进行重点引导提示。

同时，为破解老年客户面对相关设备
“不会用、不敢用”的难题，该行还要求厅
堂工作人员在接待老年客户群体时应予
以重点关注，及时为有需求的老年客户提
供引导、搀扶、业务咨询等服务，确保其拥
有良好的服务体验。

结合老年客户“找不到”“看不懂”“听
不清”等操作难点，该行推出关怀版手机
银行，更大字体、更简界面，客户可在手机
银行APP中无缝切换。丰富本地生活场
景，上线手机银行乐山电力水电气、国家
电网电费、井研天然气缴费等功能，进一
步提升市民生活便捷度，实现老年客户办
理业务“少跑腿”、“不跑腿”。

举措 适老服务践行普惠 解读 弥合金融领域“数字鸿沟”

近年来，人民银行印发了《移动金融客
户端应用软件无障碍服务建设方案》《关于
提升老年人支付服务便利化程度的意见》
等文件，要求各金融机构加快移动金融客
户端应用软件无障碍服务建设，便利老年
人线上线下办理支付结算业务，切实提升
金融服务的可得性、易用性和安全性，为老
年人等群体提供更加贴心、更有温度的金
融产品和服务。

在优化传统金融服务方式方面，任何单
位和个人不得以格式条款、通知、声明、告示
等方式拒收现金。要改善服务人员的面对
面服务，零售、餐饮、商场、公园等老年人高
频消费场所，水电气费等基本公共服务费
用、行政事业性费用缴纳，应支持现金和银
行卡支付。强化支付市场监管，加大对拒收
现金、拒绝受理银行卡支付等歧视行为的整
改整治力度。采用无人销售方式经营的场
所应以适当方式满足消费者现金支付需求，
提供现金支付渠道或转换手段。

同时，完善金融科技标准规则体系，推
动金融机构、非银行支付机构等优化用户注
册、银行卡绑定和支付流程，打造大字版、语
音版、民族语言版、简洁版等适老手机银行
APP，提升手机银行产品的易用性和安全
性，便利老年人进行网上购物、订餐、家政、
生活缴费等日常消费。平台企业要提供技
术措施，保障老年人网上支付安全。

记者 祝贺
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本报讯（记者 罗晓玲）日前，乐山
市公安局交警支队对全市今年1月
交通事故情况进行了梳理，将发生死
亡道路交通事故负同等以上责任的
道路运输企业列为“黑榜”进行曝光：

◆ 马边龙丰物流运输有限责任
公司

◆ 峨眉山市锦鑫物流有限公司
◆ 乐山市德友邦运业有限公司
◆ 峨眉山市忠诚物流有限公司
乐山公安交警提醒被曝光的“黑

榜”道路运输企业，要加强安全管理，
增强驾驶员遵纪守法意识，及时消除
安全隐患，切实预防和减少事故的发
生。

今年1月
乐山4家
道路运输企业
上“黑榜”

本报讯（王琳 记者 杨心梅 摄影报道）“我们小区后门
的水塔避雷针断了，现在挂在塔上，好危险哟，你们快来看
一下吧！”近日，沙湾区铜河街道办事处接到辖区南陵社区
居民杨女士电话。电话中，杨女士焦急地反映了一个困扰
他们的安全隐患。

原来，杨女士所在的小区水塔修建于上世纪八十年
代，曾为小区居民储水、供水所用，后在统一使用自来水后
停用。因年久失修，塔顶避雷针在遭遇近期恶劣天气后出
现断裂，悬挂在半空，随时有掉落危险，对周边2栋小区、4
户平房居民存在较大安全隐患。

沙湾区铜河街道办事处分管安全的副主任李健华原
本因脚疼暂时在家休养，听说此事后主动请缨前往查看。

“塔身约37米高，但小区通道较窄，不足以请消防车辆协
助托运人员上塔拆除，需查看内部阶梯有无生锈损坏，看
能不能攀爬。”凭借长期工作的经验，李健华很快就做出了
判断。

在随后的现场勘查中，李健华确定塔内阶梯完好，可
支撑人员到达塔顶，便迅速联系街道应急救援志愿队队
员，商定于当日下午开展避雷针拆除工作。

经过2小时的紧张作业，铜河街道应急救援志愿队队
员们绑上安全绳，从塔底爬上塔顶，成功拆除了悬在居民
楼上空的“利剑”，得到周围居民一致好评。

水塔避雷针断裂 应急“蜘蛛侠”消除隐患

本报讯（记者 张力 摄影报道）25日，“嘉阳河”川剧艺术传
习普及展示基地授牌暨2022年度“戏曲进校园”活动启动仪
式在沙湾区沫若戏剧文创园举行。活动上，乐山市实验小学、
乐山市实验中学、乐山市嘉州学校、井研县师范学校附属小
学、犍为县南门小学、沙湾小学等第一批“嘉阳河”川剧艺术传
习普及展示基地代表接受授牌。

“嘉阳河”川剧艺术流派是乐山传统文化的瑰宝。据悉，
2015年起，乐山文化发展研究中心启动“戏曲进校园”工作。

“戏曲进校园”活动启动后，该中心将在“嘉阳河”川剧艺术传
习普及展示基地校园开展戏曲课程教学，精心选择或创编一
批优秀作品进校演出，或参加校外的优秀作品展演，并逐步培
养一批专业的在校教师，充实“嘉阳河”川剧传承队伍。同时，
通过开展“戏曲进校园”活动，将戏曲艺术与校园文化建设有
机融合，拉近青少年与传统戏曲之间的距离，弘扬中华优秀传
统文化，提高学生艺术修养，增强学生文化自信和文化自觉，
让戏曲舞台成为传播先进文化和社会主义精神文明的重要阵
地。

传承优秀传统文化提高学生艺术修养
2022年度“戏曲进校园”活动启动
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拆除现场


