
日前，乐山市住房保障和房地产事务中心通报表扬2021年度乐山
中心城区物业服务行业工作成绩突出企业，花城物业公司榜上有名。

2021年，花城物业积极贯彻落实“创新、协调、绿色、开放、共享”发展
理念，推进红色物业、安全生产、疫情防控、收费公示等各项工作落实，不
断提升广大立事达业主的幸福指数，走出了一条亮点突出、特色鲜明的创
新发展之路。
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亮点一：党建创新
花城物业党支部坚持党建引领，坚持把党建工

作融入物业服务管理，充分发挥党的“轴心”作用，
设立“党员示范岗”，发挥党员模范带头作用，打造
有温度、有热度的“红色物业”。细化服务标准，围
绕提升居民幸福感、获得感、安全感开展工作，共同
协商处理小区治理与物业服务中出现的问题，成效
显著。

花城物业所服务的嘉州新城·嘉州水岸小区
（原莱茵水岸小区）于2020年被省委城乡基层治理
委员会办公室确定为“全省基层治理示范小区”，
2021年被四川省住房和城乡建设厅、中共四川省
委组织部评为“首批2021年四川省基层治理百佳
示范小区”。

亮点二：服务创新
24年来，花城物业始终秉承“专注与深耕服务，

让生活更美好”的企业使命，和“业主是亲人、服务是
根本”的服务理念，从“诚信服务”到“追求卓越”，从

“用心服务”到“共建和谐”，从“守护您的幸福”到“相
伴一生的幸福”，再到“人文社区、价值生活”，打造最
具人情味物业服务品牌，逐渐形成了有深厚底蕴、有
鲜明特色的花城物业品牌理念与人文底蕴。

花城物业以在 2020 年创建质量管理体系
（ISO9001：2015版）、环境管理体系（GB/T 24001-

2016/ISO 14001：2015）、职业健康安全管理体系
（GB/T45001-2020/ISO 45001：2018）的相关标准
和要求为基石，不断夯实和提升公司团队的专业技术
水平、服务质量、综合能力。

2021年，花城物业所服务的嘉州新城·海泊蓝
庭、滟澜洲·花漾里两个小区通过三年一次的四川
省物业品牌服务项目复评；2021年1月，滟澜洲·香
漫里小区从全省众多小区中脱颖而出，荣获“四川
省园林式居住小区”荣誉称号，再次创造了四川省
地市州的“第一”。

亮点三：技术创新
在技术创新上，花城物业致力于打造大数据客

户管理体系——智慧社区服务平台，实现信息网络
时代化服务：微信缴费、报事报修等，为业主提供了
最大化的便捷；建设科技赋能未来、智慧点亮生活
的全新人居智能生活环境，通过资源整合、科技融
合、管理综合等多措并举的方式，把互联网、大数据
应用到社区生活，让智慧科技融入业主居住环境，
让业主们“零距离”感受科技赋能带来的便捷感、优
越感。

服务有起点，业主的满意没有终点。花城物业
将持续以树立行业新风为目标，以岗位创优为重
点，以先进典型为导向，提高服务水平，加快向现代
服务业转型升级，努力成为城市高品质生活的缔造
者。 记者 倪珉

本报讯（记者 倪珉）2月17日，井研县
自然资源局举办了国土空间规划专项培
训会，邀请乐山市规划设计院空间规划所
所长、注册规划师、高级工程师刘俊专题
授课，全县相关部门领导干部、工作人员
80余人参加。

培训会上，刘俊围绕“国土空间规划
背景下空间发展及乡镇级空间规划”主
题，就国土空间规划基础情况、片区划分
及乡镇级国土空间规划重点内容进行讲
解。

培训会矫正了基层对空间规划工作
的认识，重塑了对空间规划的正确理解；
解析了空间规划的规则变化、编制内容的
约束性变化、服务对象的扩展性变化，指
出了空间规划编制由“需求优先”到“保护
优先”的历史现实，解释了监督管理体制，
对井研县空间规划工作统筹资源保护、经
济发展、满足群众高质量发展需求具有十
分重要的指导意义。

井研县：
开展国土空间规划专项培训
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日前，银保监会下发《人身保险产品信息披露管理办法（征求意见稿）》（以下简称《管理办法》）和
《长期人身保险产品信息披露规则（征求意见稿）》（以下简称《披露规则》）。

根据两项新规，人身险公司除了要官网披露产品目录、条款，还需披露费率表、现金价值示例、产
品说明书。对于分红险、万能险、投连险的利益演示也进行了调整，万能险和分红险将只进行两档利
益演示，投连险则要有负收益演示。

解读
信息披露更加全面规范

采访中，业内人士表示，为加强人身保
险产品信息透明度，2009年，原保监会出台
《人身保险新型产品信息披露管理办法》，但
是仅对人身保险新型产品的信息披露等进
行了规范。而《管理办法》明确，除保险公司
外，保险中介机构也需遵守新规开展信息披
露工作，并对人身保险产品的信息披露进行
了全面统一规范。

在信息披露主体方面，《管理办法》要
求，保险公司销售人员、保险中介机构从业
人员应当按照保险公司、保险中介机构提供
的产品信息披露材料，向社会公众介绍或提
供产品相关信息。保险中介机构相关宣传
材料应当与保险公司披露内容保持一致。

在人身保险产品范围方面，《管理办法》
明示，按险种类别划分，包括人寿保险、年金
保险、健康保险、意外伤害保险等；按设计类
型划分，包括普通型、分红型、万能型、投资
连结型等；按保险期间划分，包括保险期限
一年以上的和保险期间一年及以下的。

银保监会同时下发《披露规则》，明确了
普通型、分红型、万能型、投资连结型等不同
产品的信息披露规则。

观察
打破壁垒维护消费者利益

对于普通投保者而言，此前，银保监会没有明确要求保
险公司公开对外披露产品费率表和现金价值表，新规则予以
明确。

过去，消费者如果想对已经购买的保单进行“转保”，是
否可以转，能转换成什么产品等信息往往掌握在保险公司手
中。新规彻底打破了这一信息屏障。《管理办法》明确，对购
买长期人身保险产品且有转保需求的客户，保险公司应向投
保人公布转保要求，充分提示客户了解转保的潜在风险，禁
止诱导转保等不利于客户的行为发生。

此外，新规还借鉴了国际经验，将信息披露规定增加到
了保险销售的全链条环节中。《管理办法》要求，保险公司在
承保后，应为投保人提供电话、互联网等便捷的保单查询服
务。此外，还需通过方便查询的平台向客户提供理赔流程、
理赔时效、理赔文件要求等相关信息。

同时，新规对于分红险、万能险及投资连结保险的利益
演示进行了调整。根据此前的监管规定，三类产品的利益演
示按照高、中、低三档假设投资回报率进行。《披露规则》要
求，分红险只能采用保证利益演示和红利利益演示两档演示
产品未来的利益给付。

值得注意的是，为了压实主体责任，对于违规的保险公
司、保险中介机构，除对机构给予处罚外，对其总经理以及负
责信息披露的相关管理人员，依据法律、行政法规采取监管
措施和行政处罚。

人身保险新规发布
信息更透明了
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