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创建“川渝品牌物业服务企业”

接受专家考评

优惠不给力、消费热情变低——

今年“双十二”
你买了吗？

作为临近岁末的最后一个购物节，
上周末，“双十二”购物节如约而至。而
今年的“双十二”显得有些“静悄悄”——
平台满减优惠少，参与商家积极性不高，
甚至消费者的购物热情也在随之变低。
“需求不大”“优惠不给力”似乎成为了今
年“双十二”购物节的关键词。

“回想上个月的‘双十一’，早在10月中下旬，各
大电商平台就开始了第一波预售。11月1日凌晨，消
费者们熬夜付完尾款，休整了10天，11月11日当天
又再次进行购物，凑了好几波满减。”市民杜女士向记
者表示，上个月有“双十一”，下个月有元旦大促，这让

“双十二”购物节变得有些尴尬，既不能太优惠，又不
能没有优惠。

杜女士称，刚刚过去的“双十二”最有诚意的满
减，也只有跨店满减了，比如淘宝每满199元减25
元，天猫每满200元减20元，但相比其它购物节的优
惠还是不够给力。

不难看出，消费者的购物热情在今年“双十二”骤
减，究其原因还是因为“双十一”购物节长达一个多月
的战役，已经覆盖了大多数消费者的购物需求。

“95后”杨先生今年没有参加“双十二”购物节的
消费。“上个月的‘双十一’，刚花了1万多元，数码产
品花了6000多元，服饰2000多元，球鞋4000多元，
日常用品加起来也花了1000多元。”对他而言，无论
是鞋帽服饰还是生活必需品都已经购置齐全，“双十
二”期间没有再需要购买的。

声音
消费热情骤减

“‘双十二’这个时间节点并不乐观，平台也很难
再挖掘出巨大的消费潜力，想要做出特色就更有压
力了。”业内人士表示，进入10月份后，各平台商家就
逐渐进入“双十一”的战斗状态，并且筹备“双十一”
不是一朝一夕的事情。敲定折扣、铺设宣发、销售发
货，完成将近一个多月的“双十一”拉锯战之后，平台
和各商家还要花时间复盘和调整，“双十二”的促销
活动就显得有些力不从心。

据业内人士透露，每一个节日促销都有其特定
的品类倾向，例如“38女王节”侧重女性消费，暑期大
促侧重学生用品，“双十二”因其处于年末，倾向于快
消和食品等等。然而，对于消费者来说，这样的划分
不甚清晰，品牌还是留下了一个每天都在打折，每次
大促都会参与的印象。

此外，参加平台促销，商家不止“赔本赚吆喝”，
有的更是成了跨店满减的“炮灰”。有不少消费者在
社交平台发布经验称，当凑不到满减金额的时候，可
以选择十几二十块钱的商品凑单，付款的时候，满减
金额会均匀分配到每件商品上，算下来价格会更低，
然后再退掉凑单的便宜商品，而那些“凑单”的商品，
实际上并未购买。

商家
参与“双十二”力不从心

针对各大平台购物节期间一些消
费乱象，消费者应尽量选择那些规模较
大、信誉度较高的平台和卖家。购买
前，可以通过实体店铺和电商平台等渠
道了解产品的品牌、产地、性能和价格
等情况。

此外，一定要理性消费。“全网最
低”“全年最低价”“质量最好”“买了绝
对不吃亏”已经成为直播带货行业的套
话，消费者不要轻信这种绝对化用语。
同时，消费者不要出于对主播个人的喜
欢和崇拜而盲目消费，更不要被平台故
意营造的商品短缺氛围所迷惑，冲动消
费。

购物要保留好相关证据，如直播时
的广告宣传、承诺内容、购买记录、支付
凭证和快递单号等信息，以备此后维权
使用。如和商家协商不成，消费者要及
时向消协等部门投诉或者到法院诉讼，
避免错过诉讼时效。

网购如何避坑？
慎选商家 理性消费
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广告

本报讯（记者 倪珉）12月 9日，
乐山市自然资源局召开了《乐山市国
土空间生态修复规划（2021-2035
年）》（以下简称《规划》）成果市级专
家评审会。会议邀请中国科学院成
都山地灾害与环境研究所、四川省国
土空间生态修复与地质灾害防治研
究院、四川省国土空间规划研究院、
四川省林业和草原生态旅游发展中
心、西南科技大学相关领域的专家对
《规划》进行了评审。

会议介绍了《规划》编制工作开
展情况；规划编制承担单位四川省地
质测绘院有限公司对《规划》成果进
行了汇报。专家组通过听取汇报、查
阅规划成果资料和图件、讨论质询等
方式，对《规划》进行了审查，一致认
为《规划》成果符合编制指南要求，问
题识别准确，规划目标、指标体系、生

态格局合理，与上位规划衔接充分，
具有较强的前瞻性、针对性、实施性
和可操作性，同意规划成果通过市级
审查。

会议强调，乐山地处岷江、大渡
河和青衣江流域中下游，是长江上游
生态屏障的重要组成部分，生态功能
保护区域面积广，具有极其重要的
生态战略地位。《规划》以后的实施
将成为引导乐山市国土空间生态保
护修复工作的纲领性文件，有助于
乐山市认真践行“绿水青山就是金
山银山”发展理念，为乐山夯实筑牢
长江上游生态屏障，助力长江经济
带高质量发展奠定坚实基础。编制
单位要严格按照专家评审意见，结
合乐山实际尽快修改完善，并按程
序报审、报批、备案和实施，确保圆
满按时完成任务。

乐山市自然资源局召开市级专家评审会

我市国土空间生态修复规划成果
通过市级审查 本报讯（记者 倪珉）日前，乐山中心城区滟澜洲·花漾里

小区的业主古大姐（化名）来到该小区物业服务中心，向花
城物业工作人员送上一面印有“花城物业好贴心，疫情帮忙
见真情”的锦旗，以感谢花漾里物业服务中心在自己家居家
隔离期间细致周到的关心和帮助。

原来，滟澜洲·花漾里物业服务中心积极响应政府号
召，严格落实和开展各项疫情防控工作。其间，在获悉小区
内先后有业主居家隔离时，服务中心考虑到这些业主们在
居家期间生活上的诸多不便，便逐一联系业主，安排专人全
程对口照顾他们的日常生活需求，为他们提供尽可能周全
的生活帮助。

在业主们居家的这些日子里，花漾里服务中心工作人
员每天不停地穿梭在菜场、超市、快递点，细致周全地帮助
居家的业主们购买生活用品、领取快递包裹、清理消杀生活
垃圾等一系列生活琐事。服务中心的贴心关爱和真诚帮
助，让居家隔离的业主们备受感动，也得到了小区广大业主
的认可与赞许。

该物业服务中心相关工作人员说：“从中风险地区回来
或经过中风险地区的业主，大都是主动向社区报备并遵守
疫情防控规定自行居家隔离的，他们这种负责任的行为本
身就值得我们大家学习。”物业员工们表示。

物业贴心 温情服务暖人心

本报讯（记者 倪珉 摄影报道）为贯彻落
实国家加快发展物业服务业、大力推动成渝
地区双城经济圈建设的重大决策，推荐一批
业务能力过硬、综合实力强，业主满意度高的
物业服务企业，引领川渝物业服务行业高质
量发展，带动物业服务业品质提升，12月9日
上午，川渝品牌物业服务企业考评组专家对
我市通过初评复审的企业“乐山花城物业服
务有限公司”进行实地查看，随机抽检了企业

所服务小区“滟澜洲·花漾里”，重点核查了“质
量控制”“安全生产”等项目的内容，并按《川渝
品牌物业服务企业认定评分表》进行评分。

考评组成员李军表示，在当前激烈的市
场竞争环境下，要做强乐山物业服务行业，
发展壮大物业服务企业，提升服务质量和居
民满意度，就需要通过品牌创建来接受专业
指导完善。一是建立物业服务标准管理体
系；二是提供多元化、差异化服务；三是加强

社区党建文化的建设；四是建立员工长效激
励机制；五是规范档案、查漏补缺。

据了解，随着经济社会发展以及人民生
活水平提高和消费观念的改变，消费者在对
众多物业管理企业中比较、选择中，已把品
牌作为首选目标，而市场呼唤的也是以价值
为导向、专业化、全方位服务的品牌物业管
理。因此，打造品牌已成为物业管理企业顺
应经济发展的必然趋势。
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