
送服务暖民心

在“我为群众办实事”实践活动中，市中区积极开展送服务进小
区，采取“街道+社区+小区物业”的模式，整合资源，遵循成熟一个打
造一个的原则，在全市范围内率先在小区设置便民服务点。让居民
在小区便民服务点就可完成社保、医保、民政等20余项服务的办理
和咨询，真正实现群众办事不出大门。

市中区还依托新时代文明实践站、所，组织文艺小分队、民间艺
术家、院线影院等，将文化送进小区，充分将红色文化融入群众喜
闻乐见的文化活动中，广泛开展文艺汇演、书画展演、公益电影放
映等形式多样的文化节目，让群众足不出户就能享受到高品质的文
化盛宴。

此外，还全面落实抚恤优待政策，开展助困帮扶和走访慰问300
余次，惠及党员群众980余人，真正实现了为民办事出实招，服务群
众“零距离”。

办实事惠民生

“没想到，在乐山也能跨省办理结婚登记，真是太方便了！”今年
6月，户籍分别在海南省东方市和四川省广安市邻水县的卞先生和
沈女士持市中区居住证到市中区民政局婚姻登记处办理了结婚登
记，成为全市首对“跨省通办”的新人。

围绕提升政务服务能力，市中区创新开展了“一网通办”，优化
审批流程，政务服务一体化平台事项网上可办率达100%，工程建
设项目办件全部纳入工建系统2.0办理，实现1153个高频事项“一
次都不跑”。

截至目前，全区办件数约15.6万件，提前办结率达100%，群众
满意率达100%，已开通128项高频事项的通办合作。全力推进“全
域通办”“川渝通办”政务服务，与重庆市武隆区、贵阳市云岩区、青岛
市即墨区等地区签订“跨省通办”框架协议，开通“三省四地”高频事
项通办合作，实现群众办事“少跑路”。

探索法治小区新路径

以“法治小区”为抓手，市中区将政治、法治、自治、德治、智治“五
治”深度融合，创新探索出一条“1+5”基层治理新路径，着力打通基
层法律服务“最后一公里”。

摸清全区人员构成、基础设施建设、物业管理、业委会（自管委）
建立、小区建章立制等情况，印发《乐山市市中区“法治小区”建设工
作方案》，为“法治小区”建设提供基本遵循。

同时，通过成立小区党支部，开展“红色管家”进楼栋，把党组织
建到小区，党小组建到楼栋，采取“党员+网络员”“党员+劝导员”

“党员+志愿者”等形式，发挥党员和骨干力量作用，解决居民诉求
100余件。

此外，还开展多元法治，延伸法律服务点，探索“明白人+楼栋
长”模式，小区矛盾纠纷排查率和化解率均达到100%，调解成功率
达到98%；通过政府出资、居民自筹、单位赞助等方式筹集资金，焕发
小区生命力。

开展“道德模范”“五好家庭”评选，建立智能化、数字化防控平
台，持续推进人脸识别门禁系统建设，在家门口筑起一道看得见、摸
得着，24小时守护群众安全的防护网。

记者吴薇
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本报讯（记者 唐诗敏 摄影报道）昨
（12）日，由乐山市民政局、乐山市人力资
源和社会保障局联合主办的2021年乐山
市第一届养老护理员职业技能竞赛顺利
举行。全市共40名养老护理员参赛。

确认姓名、测量水温、查看通风环境、
更换床单、询问老人需求……考核现场，
参赛者们在模拟工作环境中，纷纷展示出
自己的专业素养，提供细致周到的养老护
理服务。

据了解，本次竞赛分为理论考核与技
能考核两大板块，主要考察养老护理员职
业道德、生活照料、基础护理、康复支持的
专业水平。 大赛设一等奖 1 名、二等奖
3 名、三等奖 4 名、优秀奖 4 名。优秀者
将有机会代表乐山参加四川省养老护理
员职业技能竞赛。

我市举办首届养老护理员
职业技能竞赛

本报讯（记者 吴薇）昨（12）日一早，
本报新闻热线接到市民报料称，乐山中心
城区玉堂街乐山中百商场（玉堂街店）门
口的人行道上，一棵10多米高的行道树
根部松动，整棵树倒伏在人行道上，给行
人通行带来不便。

昨日上午9时许，记者赶到现场时，
倒伏的行道树已被移走。

随后，记者从乐山市城市绿化保障中
心了解到，这棵倒伏的行道树是10多米
高的小叶榕，树干比较粗大，是由于根部
之前遭到破坏出现松动，导致重心不稳，
发生倒伏。

据该中心工作人员介绍，他们接到反
映后，一早就组织人员和车辆前往现场抢
险。经过努力，当天早上8点左右，移出
了倒伏的行道树，恢复人行道正常通行。

玉堂街一行道树发生倒伏
工作人员迅速排险
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“家里老人的
医保卡密码忘了，
一直没时间去办，
有了这个便民服务
点，在家门口就能
办了，真方便！”在
开展“我为群众办
实事”实践活动中，
市中区通江街道办
事处通过在五洲汉
唐小区开设乐山首
个 小 区 便 民 服 务
点，推进社区服务
零距离，而这只是
市中区开展党史学
习 教 育 的 一 个 缩
影。

自开展党史学
习教育以来，市中区
广大党员干部牢记
初心使命，扎实开展

“我为群众办实事”
实践活动，大力组织
领导干部下基层开
展走访调研，广泛收
集群众和企业“急难
愁盼”问题。截至目
前，已收集 1344 个
问题，解决1019个。

广告

人力资源
社会保障
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本报讯（记者 罗曦）就业是最大的民生，创业
是推动就业不竭的源泉。今年以来，沙湾区人力资
源和社会保障局积极作为，努力推进创业带动就
业，助力经济发展。

积极拓展就业创业信息获取渠道。依托乐山
公共招聘网、“就业通”APP、“四川e就业”和“乐山
就业”微信公众号等线上平台，印制《就业一本通》、
就业创业服务手册等各类宣传资料，举办技能培训
班、招聘会等线下服务平台，多渠道定期为群众宣
传就业创业、创业培训等政策。截至目前累计推送
宣传信息50余次，发放宣传资料4000余份。

积极开展就业创业需求调查，准确掌握劳动
力基本情况、就业创业意愿，搭建创业服务平台，
优化创业服务。今年以来，先后为百余名高校毕
业生、返乡农民工等重点群体提供创业指导、创业
培训、创业担保贷款等一系列分类帮扶、政策服务
500余次。

结合沙湾区发展康养产业实际，开展包含康
养、护理等内容的家政培训班2期，培训人数67
人。截至目前，已累计在各乡镇（社区）召开培训班
8次，培训219人，涉及家政、农作物植保工、家畜养
殖工、中式烹调师，及创业培训等多元化专业。

结合党史学习教育，努力激发干部职工担当作
为的新活力，提振干部职工精气神。创新组合创业
贷款贴息、创业激励奖补等政策“红利”，实现当月
申请、当月审核、当月研究，以最快速度将资金发放
到创业者手中，进一步激励劳动力创业意愿，增强
自主创业能力。

沙湾区：
培训+政策支持
推动创业就业

本报讯（记者 罗曦）近日，记者从乐山市人事
考试中心获悉，根据相关文件精神，金口河区面向
社会公开考核招聘12名卫生专业技术人员。

本次考核招聘为编制内招聘，招聘的人员按
《事业单位人事管理条例》进行管理。最终聘用人
员实行试用期制度，试用期为1年。聘用人员在金
口河区最低服务年限为6年。

感兴趣的报考人员，可在7月14日9：00—7月
20日17：00期间，将相关报名材料发送至招聘单位
指定电子邮箱24091041@qq.com进行报名，逾期
报名无效。本次招聘对象为符合资格条件的2021
年应届高校毕业生和社会在职、非在职人员。报考
者在报名时须取得并提供岗位要求的毕业证、学位
证、卫生专业技术资格证等相关证书。报考人员应
按照招聘公告公布的岗位及要求报名，每位报考人
员限报一个岗位。

本次考核采取结构化面试方式进行。通过资
格审查的报考者，凭二代有效身份证和面试通知书
参加现场面试。

金口河区公招12名
卫生专业技术人员

今年以来，市中区人力资源和社会保
障局聚焦群众关心的参保缴费、退休办理
以及工伤认定等政策问题，用通俗易懂、
易于群众理解的话语，制作深受群众喜爱
的“爆款”视频。坚持线上、线下宣传双向
发力，提升企业群众对社保政策的知晓
率，让社保政策进企业、入民心。优化服
务事项流程，通过“12333”APP、“四川人
社”APP或电子社保卡等，大力推进城镇
职工养老保险跨省转移网上办理、不出门

“刷脸”办理资格认证，让群众少跑路甚至
不跑路。

该局组织业务骨干力量，深入重点企
业开展“察企情走访行动”，向企业问需、
问计、问策，针对企业反映的社保问题进
行现场解答。截至目前，共召开座谈会8
场，发放宣传资料300余份，受到企业的
欢迎。

为更好服务办事群众，该局坚持将平
时工作与日常业务技能练兵、行风建设深
度融合，扎实开展人社系统窗口单位业务
技能练兵比武活动。今年以来，市中区人
社系统窗口单位服务群众2万人次，办理
人社事项33000余个。

强服务、少跑路
提能增技很贴心

为助力就业，该局积极扩大就业见习
基地建设规模，并为14家企业发放就业
见习补贴50余万元，提供就业岗位70余
个。通过公益性岗位安置200余名就业
困难人员就业，新开发新冠肺炎疫情期间
临时公益性岗位1000个，安置161名就
业困难人员、返乡农民工等就业。

继续实施以工代训普惠制政策，对
34名创业成功的大学生、退役军人、农村
自主创业农民等重点人群发放创业补贴
20 余万元，落实创业担保贷款 288 万
元。为2000余名群众线上提供就失业登
记、就业援助审批。

创新招聘形式，“线上+线下”招聘
齐推进，举办网络招聘会19场，为农民
工提供了 50090 个岗位；开展“百企帮
百村招聘会”进乡村专项活动，邀请到
27家企业参加，现场共提供1480个岗
位；大力开展“带岗直播”“嘉直播”等招
聘会活动。

持续推进就业贴心服务。今年初第
一时间出台春节期间务工人员稳岗留工

“七条措施”，累计送出慰问物资折合人民
币58.117万元；组织1658人开展职业技
能提升培训，其中，举办育婴员项目培训
班2期，参培人数120人。

稳就业、拓岗位
多措并举很用心

针对部分高龄、残疾、患病等行动不
便的特殊退休人员，该局组织工作人员组
建“入户上门适老服务关爱行动组”，深入
乡镇、街道，对70岁以上退休老人进行上
门走访，现场帮助286名高龄、残疾、患病
等行动不便的退休人员成功进行养老待
遇资格认证。

为根治农民工欠薪问题，今年以来，
该局组织党员干部在乐山中心城区车站、

集镇和建筑工地等20余个站点开展“嘉
家乐农民工保障行动”，为广大农民工朋
友送服务、送岗位、送培训、送政策，发放
口袋书宣传资料821份，接待政策咨询
370余人次，受理欠薪实名投诉举报164
件，主动介入处理劳动维权 672起，为
1030名劳动者追讨欠薪241.6万元；办理
涉及劳动维权的书记信箱、网络信访、市
长热线、网帖等861件。

送服务、强维权
和谐关系促安心

记者 罗曦

就业橱窗

市中区人力资源和社会保障局：

办实事
办到群众心坎上

自党史学习教育开展以来，市中区人力资源和社会保障局立足人

社部门职能职责和重点工作任务，按照“我为群众办实事”实践活动要

求，围绕劳动维权、民生就业、落实社保待遇等方面开展工作，从根本

上落实“六保六稳”。


