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2月23日10时，乐山市人民医院急诊
科接诊了一位因误服过量安眠药昏迷入
院的老人，急诊科医生刘思琦赶紧对老人
进行检查。

据悉，该老人姓罗，今年已经90岁了，
最近因睡眠状况比较差。医生建议可尝
试小剂量安眠药辅助睡眠，但老人却误服
了过量的安眠药导致昏迷入院。刘思琦
告诉记者，还好老人送来及时，经过他们
的抢救，目前老人暂时没有生命危险。

刘思琦表示，近年来，神经衰弱的患
者逐年增多，睡不好觉也成为了不少人的
困扰。不少患者通过安眠药辅助睡眠，但
是不正确服用，存在诸多安全隐患。

在乐山市人民医院心身医学科，该科
主治医师周静告诉记者，失眠的原因常见

于不良的情绪问题（如焦虑抑郁）、生物钟
紊乱、精神类疾病等。治疗失眠常用安眠
药进行辅助治疗。但目前安眠药的使用
呈现两个误区：一是患者自己滥用；二是
患者扛着坚决不用。其中，安眠药物的过
量使用、长期使用存在成瘾的风险，长期
使用可能会导致记忆力下降，过量服用甚
至会对生命造成威胁。

周静表示，焦虑抑郁等情绪问题容易
导致神经衰弱，如失眠、记忆力下降、注意
力不集中等。其中失眠主要表现为入睡
困难、睡眠易醒、醒后难眠、早醒等，往往
会加重患者的烦躁、焦虑情绪，进一步加
重病情，形成恶性循环。因此，当睡眠出
现问题的时候，应及时就医，明确失眠的
原因，进行针对性处理。

“失眠是由于大脑皮质神经细胞的兴
奋和抑制过程的平衡发生了紊乱，睡眠的
生物节律被打乱所致。”周静表示，治疗
失眠首先应该冷静分析，寻找原因进行
有效的病因治疗，排除外来干扰，并提高
适应环境的能力。其中，许多神经衰弱
患者都有神经过敏的表现，如卧室中轻
微的声音或不适宜的温度都可能影响他
们的睡眠，所以要想避免失眠，必须要为
患者创造一个良好的睡眠环境。卧室应
安静、舒适、避光、通风良好、温度适宜及
清洁卫生，并且有绝对安全感。

此外，患者需要树立起战胜病魔的信
心，消除焦虑和恐惧，及时到医院进行治
疗。
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神经衰弱睡不好
医生提示：

安眠药不能乱吃

本报讯（记者 戴余乐）近日，乐山市中医医院互联
网医院正式上线运行。目前已上线治未病中心和内
分泌科两个科室，后续会陆续开放更多临床科室。

据悉，“互联网医院”是以实体医院为依托，以复
诊和常规咨询为主，集问诊、处方、支付及药物配送为
一体的一站式服务平台。它的服务主要针对两类病
人：一类是慢性病、常见病的复诊患者，针对这部分人
群，医生可根据上传的照片、文字、视频等方式进行诊
疗或者建议；另一类是初诊患者，患者可通过在线描
述病情，医生在线解答给出相关建议。患者可通过互
联网医院享受到“诊前、诊中、诊后”一站式服务，包括
诊前咨询、诊中便捷沟通、诊后治疗管理（包括续方、
复诊、药品快递到家等），跨越地域和时间限制，真正
意义上实现患者足不出户即可轻松完成诊疗。

不仅如此，乐山市中医医院还推出了配套功能
方便患者使用。其中，“中医健康管理平台”能够对
不同人群的健康风险进行评估预测，根据健康状态
拟定干预方案和中医调理计划，帮助目标人群实现
预定的健康目标，发挥中医养生保健的优势；患者可
线上查看用药指导、用药注意事项、药品不良反应等
信息；进行康复训练，利用手机远程指导患者康复训
练，规范操作。

但需要注意的是，针对初诊病人，按照国家《互联
网医院管理办法（试行）》规定，只能提供在线咨询服
务，无法线上开处方。部分情况无法网上诊疗，请到
医院就诊。若病情较急或病情复杂也需到医院就
诊。如果想查看检查报告和病历，可在互联网医院首
页，点击报告查询、费用查询、病历查询，进行查看。

乐山市中医医院互联网医院开诊
患者可享一站式服务

互联网医院就诊流程

微信搜索关注“乐山市中
医医院”微信公众号 点击底部“互联网医院”

在线支付

选择药品配送方式：选择方式
有到院自取和在线配送两种方式

选择“网络门诊”——
首次问诊需要实名认证，输
入个人身份信息，提交申
请，申领电子健康卡

订单查询

添加收货地址

预约在线诊疗：点击主页面
的“网络门诊”、选择就诊医生，点
击对应头像即可进入预约界面、
选择对应的预约时间，点击预约

填写病情描述：尽可能详细
的描述病情，同时可上传相应的
化验单、报告单、处方等资料的照
片，方便医生诊治

在线诊疗

完成就诊


