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“谢谢你们！为老年人提供贴心的金融服务！”日前，乐山市商业银行（以下简称“乐山商行”）各营业部
格外热闹。其中，老年群体为该行的个性化服务频频点赞，脸上洋溢着幸福的笑容。

有温度的金融服务，润物无声，却能直抵人心。
近年来，乐山商行以扎实开展党史学习教育为契机，深入推进“我为群众办实事”活动，聚焦“一老一小”

民生问题，建立健全“一老一小”服务工作机制，用脚步丈量民情,以行动温暖民心。通过强化“一老一小”服
务措施，扎实有力、温暖贴心的务实举措提升群众的幸福感、获得感、安全感，牢固树立起百姓银行、为民银
行的良好企业形象。

随着移动互联网科技迅猛发展，社会金融等多
领域呈现快速数字化、智能化，老年群体渐渐成了这
个进程中的“慢跑者”。优化金融服务，助力老年群
体填补数字鸿沟势在必行。

为此，乐山商行高度重视服务品牌建设，始终秉
承以客户为中心的服务理念，在服务老年客户方面
采取系列措施，体现该行敬老、爱老的传统，履行企
业社会责任。

近年来，乐山商行在全行范围内为符合条件的
网点设立无障碍通道，增加护栏扶手，便于老年客户
进出网点；在厅堂醒目位置增加“小心地滑”“小心台
阶”等温馨提示标牌，并由厅堂工作人员对前来办理

业务的老年客户进行重点引导提示。
“方便多了，银行为我们老年群体带来的专属服

务，值得点赞！”业务办理时，该行在柜台、填单台等
区域添置老花镜，便于老年客户办理业务时使用。
在网点现金柜台设立爱心窗口，在厅堂等候区设置
爱心专座，针对老、弱、病、残、幼客户提供针对性服
务，为相关群体带来家一般的温暖与惬意。

值得注意的是，为破解老年客户面对相关设备
“不会用、不敢用”的难题，该行还要求厅堂工作人员
在接待老年客户群体时予以重点关注，及时为有需
求的老年客户提供引导、搀扶、业务咨询等服务，确
保其拥有良好的服务体验。

金融与科技的深度融合，促进了人们金融消费
的多元化，老年群体金融消费者权益保护成为急迫
的现实需求。

结合老年客户“找不到”“看不懂”“听不清”
等操作难点，乐山商行在2021年12月推出关怀版
手机银行，字体更大、界面更简，客户可在手机银
行APP中无缝切换。截至2021年底，该行手机银
行交易客户数超过43万户。丰富本地生活场景，上
线手机银行乐山电力水电气、国家电网电费、井研
天然气缴费等功能，进一步提升市民生活便捷度，

同时实现老年客户办理业务“少跑腿”“不跑腿”。
通过持续开展手机银行生活缴费随机减免活动，让
利于民，助力普惠金融发展，月均使用客户数超过
1.2万人。

同时，该行还在网点为老年客户群体提供更加
专业化、多元化、人性化的金融服务，以通俗易懂的
方式向老年群体普及使用自助机具、辨别假币等常
用技能，掌握理财小知识，增强风险防范能力，提升
投资理财技能。在丰富老年人业余生活的同时，让
更多老年人了解金融知识，预防金融诈骗。
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关爱“一老一小”，帮扶困难群体，乐山商行一直
在路上。

仅2021年，该行结对帮扶养老机构项目6个，提
高老年群体生活品质，参与“栋梁工程扶贫助学”“关
癌行动大病救助”“农民工之家建设”项目，受益群众
4000余人次。2021年捐赠超581万元，荣获25部
门联合颁布的四川省“诚信企业”称号，省、市“社会
扶贫突出贡献奖”等，在践行关爱“一老一小”和困难
群众庄严诺言的同时，交出了一份沉甸甸的“商行答
卷”。

2022年，乐山商行开展“走基层、送温暖”活动，
该行市中区支行向市中区王河社区、青果山社区、牛
咡桥社区、茶坊社区、翡翠社区等12个社区及市中

区苏稽镇5个村组、2个社区共计280户困难党员、
困难群众送上大米、食用油、面粉等慰问物品，总价
值4万余元。该行“红马甲”志愿者多次深入社区、
乡镇，在慰问中充分发扬心系群众、乐于奉献的精
神，帮助群众解决实际困难，成为“走基层、送温暖”
中一道亮丽的风景线。

同时，乐山商行围绕市委、市政府相关部署，扎
实开展我为群众办实事“百日攻坚”专项行动，用实
际行动提升“一老一小”幸福指数，把改善提高服务
质量和服务水平作为出发点和落脚点，践行金融国
企责任担当，切实把关爱送到百姓心坎上。

本版图片由乐山市商业银行提供

情暖“银发” 多一步暖一度

科技赋能 少跑腿不跑腿

关爱幼小 搭建成长桥梁

“孩子开学再也不用带现金缴学费了，线上缴费
还有减免优惠，方便快捷。”近日，市民罗先生在使用

“海棠通”学校缴费平台后表示，这样的“开学福利”
多多益善。

这不仅是“开学福利”，更是乐山商行开启“校银
合作”新模式，用心传递的“金融温度”——

针对学校缴费难问题，乐山商行推出“海棠通”
学校缴费平台，学生家长可足不出户通过专属微信
公众号实时进行校园学杂费缴费。截至目前，“海棠
通”缴费平台在乐山地区签约学校近百所，年均缴费
客户超过10万人。

今年一季度，乐山商行开展校园缴费最高立减

500元的营销活动，鼓励市民使用新型电子支付工
具，取得了良好的社会效果。

近年来，随着理财产品类型日渐丰富，财商教育
成了儿童素质教育的重点，投资理财的重要性日渐
凸显，金融知识普及也逐步纳入国民教育体系。

为此，乐山商行针对儿童客群，定期开展职业
体验特色活动，通过认识钱币，让孩子学会储蓄和
记账，树立正确的价值观，强化财商教育。同时，
该行针对儿童客群发行生肖存单，以生肖为主题，
将基础存款产品与中国传统生肖文化有机结合，满
足储蓄功能的同时赋予产品独特的文化与情感印
记。

使命在肩 帮扶关怀用心用情
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走进社区 关爱老年群体

为老年群体普及金融知识

倾情帮扶彝区儿童
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