
2021年12月，犍为县芭沟镇黄家山村水晶樱桃产业
园配套道路以工代赈项目开工建设。

“我没有手艺，出去打工也没有工地要，但是这个项
目好啊，建设前还会组织集中培训。”58岁的村民胡同兴
说，“项目施工的两个月，我在工地打工，每天可以挣120
元，早上出工还可以顺便送孙子读幼儿园。”

近年来，犍为县芭沟镇深刻把握以工代赈“工程是
手段、赈济是目的”基本内涵，紧紧围绕解决群众就业问
题做好项目谋划储备，聚焦带动群众务工增收抓好项目
组织实施，不仅促进了乡村产业的发展，也为当地村民
在家门口提供了就业机会。
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乐山市2021年十大消费维权案例（下）
■ 记者 甘国江

热水袋爆裂烫伤双腿7
2021年11月12日，夹江县消委会接到乐山市心

连心服务热线12345转办投诉。2021年11月10日，投
诉人苏女士到夹江县某饰品经营部购买了某品牌橡胶
热水袋一个，购买金额为10元。2021年11月11日晚，
苏女士在使用该热水袋时，热水袋突然爆裂导致双腿
上段3%烫伤住院治疗（浅Ⅱ度）。由于怀疑热水袋有质
量问题，苏女士拨打了市心连心服务热线请求处理。

随后，夹江县消委会第一时间进行了调查：该热水
袋系夹江某饰品经营部在成都某商品批发部购进（有
进货票据），由江苏省某橡胶塑料制品有限公司生产，
商标为某品牌橡胶热水袋，但是无生产日期、无合格证
书、无警示标志等。随后，苏女士委托朋友向夹江县消
委会提供了爆裂后的热水袋。经查，该热水袋属于自
然爆裂非人为造成。此调查结果得到销售热水袋的饰
品经营部和成都经销商认可。2021年11月24日，苏

女士伤愈出院后向夹江县消委会提供了医院出具的住
院病案，其中医疗费用为7220元。投诉人要求销售热
水袋的饰品经营部、成都经销商、生产厂家赔付医疗费
用和相关费用。

调查清楚后，夹江县消委会联合夹江县市场监督
管理局先后多次组织苏女士、生产厂家和经营者进行
调解，依据《中华人民共和国消费者权益保护法》《中华
人民共和国产品质量法》相关规定，最终达成调解协
议：本次投诉所产生医疗费用7220元，补偿误工费、护
理费、交通费、生活费用共计3000元，两项合计10220
元。被投诉方生产厂家江苏省某橡胶塑料制品有限公
司承担投诉人上述90%费用9198元、成都某商品批发
部承担投诉人上述5%费用511元、夹江县某饰品经营
部承担投诉人上述5%费用511元。苏女士对处理结
果表示满意。

以案说法

据乐山市消委会相关负责人介绍，依据《中华人
民共和国消费者权益保护法》 第十八条、四十九条

“经营者应当保证其提供的商品或者服务符合保障人
身、财产安全的要求”“经营者提供商品或者服务，造
成消费者或者其他受害人人身伤害的，应当赔偿医疗
费、护理费、交通费等为治疗和康复支出的合理费
用，以及因误工减少的收入”的规定，依据《中华人
民共和国产品质量法》第二十七条 （五） 项“使用不

当，容易造成产品本身损坏或者可能危及人身、财产
安全的产品，应当有警示标志或者中文警示说明”的
规定，本次投诉依法由生产厂家承担 90%的主要责
任。依据 《中华人民共和国产品质量法》 第三十三
条“销售者应当建立并执行进货检查验收制度，验
明产品合格证明和其他标识”的规定，两级经销商
均未执行进货检查验收制度分别承担 5%的次要责
任。

市民买家具遭遇商家反悔8
2021年9月16日，峨眉山市消委会接到市民邹女士投诉，反

映其在该市某家具店购买了家具，交定金时商家承诺家具到货不
喜欢可以退。家具买回来后，邹女士发现不是其喜欢的样式，于
是跟商家说明情况并要求退款，但商家不同意。随后，邹女士向
消委会投诉，希望商家全额退还定金。

接到投诉后，峨眉山市消委会立即组织双方当事人到该家具
经营店现场进行协商调解。经过调查了解和反复沟通交流，确认
消费者反映情况属实。经消委会工作人员调解，双方达成一致协
议，经营者同意退回消费者15688元定金。消费者表示非常满
意。

以案说法

据乐山市消委会相关负责人介绍，根据《中华人民共和国消费者
权益保护法》第十六条“经营者向消费者提供商品或者服务，应当依照
本法和其他有关法律、法规的规定履行义务。经营者和消费者有约定

的，应当按照约定履行义务，但双方的约定不得违背法律、法规的规
定”的规定，该家具店事先承诺商品到货后消费者不满意可以退，故应
遵守承诺，坚持诚实守信的原则，按照双方约定履行义务。

买卖兔子起争议9
2021年10月2日，消费者王先生在井研某农业科技有限公

司交了5000元订金订购了110只兔子，当时商家告知后期如果
不需要可以全额退款。后来由于情况变化，王先生不需要兔子，
便找到商家希望退款，但商家却告知要支付1000元违约金并且
要本人来公司办理。由于消费者王先生当时在云南昭通不方便
去现场办理，并且也不认可违约金的事。消费者随后投诉至井研

县消委会请求帮助解决。
据调查，由于双方达成的是口头协议，双方各持己见，争

执不下。经过井研县消委会工作人员耐心调解，根据《中华人
民共和国消费者权益保护法》《中华人民共和国合同法》相关规
定，最终双方达成调解协议：经营者同意履行承诺退还订金
5000元。

以案说法

据乐山市消委会相关负责人介绍，根据《中华人民共和国消
费者权益保护法》第十六条“经营者和消费者有约定的，应当按照
约定履行义务，但双方的约定不得违背法律、法规”和《中华人
民共和国合同法》 第十条“当事人订立合同，有书面形式、口
头形式和其他形式。法律、行政法规规定采用书面形式的，应
当采用书面形式”的规定，本案中，由于消费者与商家对有争
议的问题没有以书面形式约定好，而是采用的口头约定。因畜禽

买卖合同形式国家并没有强制性的规定，双方可以采用口头形式
订立或者补充。本案中，口头约定依然有效，经营者需要承担相
应法律责任。

不过在现实生活中，如果出现纠纷后，合同一方不认可，另一
方无法有效证明，则出现了空口无凭的情况。因此，建议消费者
最好以书面形式订立合同，若需要订立口头协议，在现有的技术
条件下，各方尽量通过录音等留存证据。

全款买车 交了钱却被告知没有车10

2021年6月30日，消费者但某在井研县某农资公
司购买了某品牌精喹禾灵用于生姜除草，购买价格10
元/盒。但某买了3盒，共计30元。2021年7月9日，
但某将购买的某品牌精喹禾灵给生姜除草，施药面积
约1亩，几天后发现生姜苗蔫死。2021年7月19日，
但某找经销商协商无果后，向井研县消委会请求帮助。

据调查，但某购买的某品牌精喹禾灵确系在井研
县某农资公司经销商处购买，经销商对但某购买除草
剂的名称、数量、价格无异议，对于但某使用除草剂的
方式、剂量有异议。经销商认为但某在使用除草剂时，
应该将除草剂避开生姜，不应该喷洒到生姜苗上。但

某坚持说自己使用该除草剂的方式、剂量没有问题，自
己购买的是生姜专用除草剂，避开与不避开都不应该
导致生姜蔫死，之所以生姜会蔫死，是因为该除草剂的
药性问题导致的。双方各执一词，按规定需要对生姜
蔫死情况进行鉴定，方可确定蔫死原因。无论鉴定结
果是什么，都将会有一方承担鉴定费用。经井研县消
委会工作人员详细向双方宣传解释《中华人民共和国
消费者权益保护法》等相关法律规定后，经销商提出到
生姜蔫死的现场进行查看核实。通过现场核实，经销
商与但某达成和解协议：由经销商补偿但某经济损失
3200元。

据乐山市消委会相关负责人介绍，依据 《中华
人民共和国消费者权益保护法》 第十八条“经营者
应当保证其提供的商品或者服务符合保障人身、财
产安全的要求。对可能危及人身、财产安全的商品
和服务，应当向消费者作出真实的说明和明确的警

示，并说明和标明正确使用商品或者接受服务的方
法以及防止危害发生的方法”的规定，本案中，经
营者未向消费者但某明确说明用药安全、警示、禁
忌，造成生姜蔫死。经过县消委会工作人员调解，
依法为消费者挽回了经济损失。

生姜专用除草剂杀死了生姜苗6

以案说法

“买车时都谈好了的，但我把钱交了，隔两天提车时他们却告
诉我车不见了，哪有这样的事嘛？”2021年1月28日，峨眉山市一
消费者打电话向峨眉山市消委会投诉称，2021年1月25日，她在
位于峨眉山市胜利镇的某汽车销售店内购买了一辆汽车，已缴纳
全款13.38万元。双方约定于当月27日提车，如无法提车则全额退
款。2021年1月27日，消费者前往该店取车，却被告知没有车。消
费者要求退款，商家称款项已全数交回了总公司，退款需要提申
请、走流程等。故双方发生纠纷，消费者拨打投诉电话请求维权。

峨眉山市消委会工作人员调查发现，消费者反映情况属实。
消费者要求按照合同约定当场退还购车款，商家以退款需要申
请，还需要走流程等理由拒绝当日退款。峨眉山市消委会工作人
员依照《中华人民共和国民法典》《中华人民共和国消费者权益保
护法》的相关规定向商家阐明：商家应按照约定履行自己的义务，
要求商家诚信经营、依法经营，切实维护消费者合法权益。通过
反复劝解和耐心疏导，最终商家同意全额退还消费者购车款
13.38万元。消费者对处理结果非常满意，并诚恳感谢工作人员。

以案说法

据乐山市消委会相关负责人介绍，根据 《中华人民共和国
民法典》第八条“依法成立的合同，受法律保护”、《中华人民
共和国消费者权益保护法》 第十六条“经营者向消费者提供商
品或者服务，应当依照本法和其他有关法律、法规的规定履行

义务。经营者和消费者有约定的，应当按照约定履行义务，但
双方的约定不得违背法律、法规的规定”的规定，该店有按约
履行的义务，不得以无车为由不履行约定，从而侵害消费者的
合法权益。

“群众利益无小事，一枝一叶总关情。”在峨边
彝族自治县消委会秘书长王宇的心中，消委会既是
消费者权益受损时的维权寄托，更是维护社会公平
正义的重要战场，“社会公平了，就能更稳定和谐。”
对于获得四川省“2021消费维权年度人物”这一殊
荣，王宇坦言，“是肯定，更是今后更好为消费者维
权的动力。”

2017年，王宇转岗担任峨边彝族自治县消委
会秘书长。他立足本职工作,尽心尽力为广大消费
者排忧解难,千方百计维护消费者合法权益。在他
的带领下，峨边彝族自治县消委会连续多年被评为
全市消费维权工作先进集体，他办理的“网购假冒
电器电商直通车快速维权”“跨省农资维权助力脱
贫攻坚”“美容消费并不美丽”等案例先后获评全
国、全省、全市维权典型案例。

“其实很多消费纠纷大家都在斗气，我们需要做
的就是给他们讲法律、摆事实，让双方都冷静下来，
理智对待，纠纷自然迎刃而解。”用一颗真心、耐心、
热心，从事消费维权工作，王宇累计办理消费投诉案
件980余起，为消费者挽回经济损失228万余元，接
待来访群众2400余人次, 投诉办结率100%、群众
满意度100%。他所调解的美容消费案件——“美容
消费并不美丽”作为2021年度上半年投诉分析11
大投诉热点在中消协网站公布，成为四川省唯一入
选的案例；“健身卡不退不转”案件获评全省2021年
度消费纠纷调处十大典型案例，并列入四川2022年
消费维权实用手册进行推广。

消费者权益保护工作看似简单，实则复杂，涉
及法律法规众多,新情况、新问题层出不穷。转岗
以来，王宇积极学习业务、主动请教,成为了我市消
费维权战线上的行家里手。

日常工作中，王宇经常奔赴城市、乡村、田间地
头调查取证，倡导建立了部门维权联动协作模式,
汇聚起强大的维权合力,提高了维权工作效率。同
时在社区、行业、商超、乡镇等地建立维权联系点、
投诉站26个,让消费者在合法权益受到侵害时,能
第一时间就地、就近化解。在他和全体工作人员的
共同努力下,峨边彝族自治县消委会成为市民心目
中的一张闪亮名片,被亲切地誉为“消费者的娘家
和保护神”。

用心用情
调解每一起消费纠纷
——记四川省“2021消费维权年度人物”王宇

■ 记者 甘国江

坚守“赈”的初心

作为村上主导产业，目前，芭沟镇黄家
山村的水晶樱桃产业园建设面积已达
3500亩，并通过“农业＋旅游”成功举办两
届水晶樱桃采摘节，打响了犍为农文旅融
合发展新品牌。为有效改善道路通行条件
和采摘节基础配套，去年，芭沟镇积极向上
争取到中央财政衔接专项以工代赈项目资
金273万元，完成了2.6公里产业路、1.5公
里园区路、4公里便民路建设，打造出一条
幸福产业路。

“我是村里已脱贫的建档立卡户，以前
都是外出务工，现在我在家附近就能打工
挣钱，还能照顾家里，真的太好了！”村民叶
树华站在新建成的产业道路上高兴地说
道。

践行“振”的战略

“之前园区里都是土路，进出不便，一
下雨更是难以下脚。现在我们完善了园区
配套道路，提升了樱桃园区整体品质，今年
来参加水晶樱桃采摘节的游客一定会更
多，我们的樱桃产业一定会更红火。”说起
自己亲手打响品牌的乡村振兴项目，黄家
山村党支部书记张光雄喜笑颜开。

芭沟镇坚持把产业兴旺作为乡村振兴
的基石，积极探索集体经济发展道路，通过
对低收入群众开展针对性就业技能培训，
在传统“合作社+公司+农户”发展模式基
础上，创新实施水晶樱桃现代农业产业“园
中园”项目。去年，芭沟镇水晶樱桃产业园
实现销售和旅游等综合收入1500余万元，
带动周边村组农户就近务工2000余人次，

年人均增收2000余元，被评为全市优秀农
民工返乡创业示范基地、犍为县十大现代
农业产业园。

实现“镇”的发展

据了解，水晶樱桃产业园将于今年12
月完成500亩园区扩建，预计可实现综合
收入 1800 万元，带动周边群众就近务工
8000余人次，年务工报酬80余万元。

“我们将以项目建设为平台，以就业增
收为目标，持续做好全镇以工代赈方式项
目储备，进一步加大以工代赈项目推广实

施力度，把以工代赈打造成为我镇乡村振
兴的新亮点。”芭沟镇副镇长杨康说道。

截至目前，芭沟镇已储备治安村蓝莓
基地产业路、水星寨村沃柑产业路、天生桥
村茶园产业路等多个以工代赈项目，提供
更多的就业岗位带动群众在家门口就业增
收，发展更优的集体经济增强群众劳动致
富内生动力，以点带面，全面发展，芭沟镇
乡村振兴之路越走越宽。

以“赈”的初心践行“镇”的发展，犍为县
芭沟镇将坚持以工代赈与乡村振兴有效衔
接，为群众增收搭建平台，为产业发展注入动
能，书写乡村振兴时代答卷。

犍为县芭沟镇

以工代赈稳增收以工代赈稳增收
产业发展助振兴产业发展助振兴

黄家山村水晶樱桃产业园内开展文旅活动黄家山村水晶樱桃产业园内开展文旅活动 芭沟镇政府芭沟镇政府 供图供图

■ 杜旻黎 伍燕梅 记者 鲁倩文


