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四川农信(乐山)2020年度社会责任报告

卷一 农村金融主力军银行

2020年，四川农信（乐山）坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大、省委十一届八次全会和市委七届十一次全会

精神，紧扣我市“旅游兴市，产业强市”发展主线和“文旅发展年”经济工作主题，砥砺奋进、笃行致远，坚决打赢防疫抗洪遭遇战、风险化解攻坚战、深化

改革攻关战,全力做好金融支持“六稳”“六保”工作，全力推进“农村金融主力军银行、地方金融主力军银行、普惠金融主力军银行”建设，高质量服务乐

山经济社会发展大局。

截至2020年末，全市农信社各项存款余额达到751亿元，较年初增长81亿元；各项贷款余额达到428亿元，较年初增长39亿元，存、贷款总量、增量

持续位列全市银行业金融机构前茅。全年缴纳各项税款3.2亿元，纳税总额名列全市企业前茅；累计为174.5万户客户提供各类金融服务，服务对象同

比增加5.1万户，通过信贷支持中小微企业和个体工商户发展，全年创造产值338亿元，解决了46万人就业；累计发放各项扶贫贷款27.8亿元，为全市四

个贫困县1.26万贫困人口脱困作出了积极贡献。

四川农信（乐山）始终坚定全面支持“三农”发展的
战略方向和战略定力，支持“三农”的广度和深度大幅提
升，助力乐山乡村振兴力度更大、步子更稳。2020年末，
全市农信社涉农贷款余额 271 亿元，占全市农信社贷款
总额的63%，居全市银行业金融机构涉农贷款投放前茅。

（一）秉持初心满足农户金融需求

农村的生产发展一直离不开资金的支持，而缺乏
抵押物、缺乏信用数据，始终是农户贷款难的主要原
因。四川农信（乐山）推出的“小额农户信用贷款”产
品，对诚实守信、有劳动能力的农户，无论是生活还是
生产所需，均可得到授信额度。截至2020年末，全市
农信社农户经营贷款28.91亿元，累计为8.2万农户提
供了资金支持。

（二）深耕细作支持现代农业经营

新型农业经营主体是带动农民进入市场、增加收
入、建设现代农业的引领力量。四川农信（乐山）积极
推进落地与乐山市政府签订的《共同推进实施乡村振
兴战略合作协议》，持续推广“龙头企业+农户”“专业合
作社+农户”等模式，培育新型农业经营主体，推出“茗
茶香”“种养加”“橘乐贷”等特色产品，不断提高贷款可
获得性，促进茶叶、中药材、蔬菜、柑橘等特色产业集群

化发展。2020年末，全市农信社共支持了新型农业经
营主体1.4万户、贷款余额27.2亿元，夯实了现代农业
发展根基。

（三）金融造血助力打赢脱贫战役

四川农信（乐山）始终把支持脱贫攻坚作为最大的
政治责任、最大的民生工程、最大的发展机遇，通过“输
血”与“造血”相结合，“个人扶贫”与“产业扶贫”相结合，

“扶智”与“扶志”相结合，扛起乐山金融扶贫“硬核”担
当。累计发放扶贫小额信用贷款7.6亿元，余额2.5亿
元，占到全市同业的95%。累计发放产业扶贫贷款4.5
亿元，贷款余额3.3亿元，带动9400余名贫困人口脱贫
奔康。累计办理助学贷款15285人次、1.3亿元，人数和
金额较2016年翻了三番，有效阻断贫困代际传递。结
对帮扶精准扶贫联系点8个、建档立卡贫困户595户、
3061人，捐赠资金184.6万元。与全市172个村（社区）
开展支部共建，大力推进整村集中授信，组织开展“金融
夜校”等活动131场，综合施策助力脱贫攻坚。

农信员工实地调研茶企，服务乡村振兴。

一直以来，四川农信（乐山）积极融入乐山经济社会
发展大局，全力支持全市“一总部五基地”建设、文旅产业
和“4+1”主导产业体系发展，在疫情洪水面前助力乐山经
济社会一路按下“重启键”“快进键”“升级键”。2020年全
年净投放对公贷款（含贴现）160.2亿元，同比增加37.8亿
元，全力以赴推动地方经济社会持续稳健发展。

（一）减费让利 全力支持稳保就业

面对突发的新冠肺炎疫情，四川农信（乐山）坚决扛
起稳企业保就业责任，充分发挥规模优势，整合金融资
源，帮助中小微企业渡过难关。全年减息让利1亿元，金
融帮扶因疫情受困的企业1960户，执行贷款利率下浮
政策的中小企业480户，涉及贷款金额20.56亿元，延长
还本付息731户，涉及金额25.08亿元。全力推广“战疫
贷”“稳保贷”产品，努力为辖内优质小微客户提供全方
位的金融服务，全年累计发放“战疫贷”295笔，金额5.66
亿元，带动就业人数3000余人，发放“稳保贷”11.89亿
元，贷款户数892笔，精准有效释放政策红利。

百年一遇的“8.18特大洪水”来袭，四川农信（乐山）
全力保障灾情期间金融服务不间断，建立受灾企业、个
体工商户、农户“三张登记表”，专项信贷支持受灾个人
和企业2591户，金额14.2亿元，为乐山灾后重建提供有
力金融支持。

（二）聚焦重点倾力贡献农信力量

长久以来，四川农信（乐山）围绕市委市政府中心工

作，聚焦“产业强市”，大力支持乐山重点项目、民生工程
建设，助推乐山城乡融合发展。

全年支持市级重点项目、文化产业、战略性新兴
产业项目共计 12.45 亿元，其中基础设施建设工程项
目 2.94 亿元，土地整理项目 2.15 亿元，医院建设项
目 5 亿元。与成都农村产权交易所、乐山农村产权
交易公司等多方签署联动合作协议，探索“政+企+
银+交+担+保”农业融资模式，促进乐山深化农村
产权制度改革。与市经信委、住建局、不动产登记
部门联合建立“乐企通”“农民工实名制管理系统”
等平台和“不动产抵押登记延伸服务窗口”，为企
业、农民工等提供更加便捷高效的服务。“乐企通”
平台累计推送有融资需求的企业共 237 户，融资需
求额达 43.26 亿元。

（三）破解难题创新产品助力成长

小微企业作为经济体系中数量最多、活力最旺、吸
纳就业人口最多的细胞，却长期面临着融资难、融资贵
的境地，缺乏足值抵押物是重要原因。

四川农信（乐山）坚持问题导向，升级产品便企度、
惠农度，针对中小微企业、个体户、就业创业人员等创新
推出“暖心贷”“商户信用贷”“乐业贷”“创业贷”“税金
贷”等系列专属信贷产品，确保产品全覆盖切实提高信
贷支持精准度。

截至目前，全市农信社共支持1209户民营企业，贷
款余额129.7亿元，占全市银行业金融机构的51.9%。支

持1200户小微企业，贷款余额110.65亿元；支持1.57万
户个体工商户和小微企业主，贷款余额80.86亿元。

（四）乘势而上同心共筑旅游胜地

旅游业作为我市重点打造的产业，四川农信（乐
山）加大文旅产业信贷投放，围绕文旅精品、文创产业，
做好金融支持。

2020年，全市农信社共支持文旅产业企业300余
户，贷款金额7.73亿元，为我市提升文旅品牌、培育丰富
业态产品、优化提升服务质量提供有力保障，为我市推
动文化旅游融合创新发展，建设世界重要旅游目的地持
续贡献金融力量。

深入企业了解资金需求，助力产业发展。

卷二 地方金融主力军银行

四川农信（乐山）聚焦主责主业，持续深耕“三
农”、民生发展，不断提高普惠金融可得性，务实履行
普惠金融主力军银行责任。截至 2020 年末，已为全市
110 万居民建档立卡，建档立卡面 100%；评级授信 104
万户，授信面 95%，授信金额 427 亿元；贷款户数近 19
万户，贷款面 22.63%，贷款余额 147.77 亿元，占各项贷
款余额的 34.5%。

（一）科技助力提升普惠服务水平

作为普惠金融最忠实的守望者，目前四川农信（乐
山）有 8 家县级联社和 3 家农商银行，营业网点 257
个，全市电子银行用户90万户，签约线上线下结算商
户3.7万户，投放各类自助机具和支付终端3872台，金
融业务电子化渠道替代率超过 94%。结合水电、燃
气、学校、医保以及公共事业缴费等综合地方性特色
应用建设，推动乐山电子社保卡上线发行，完成乐山
预售房资金监管系统智能POS接入系统、乐山电力新
业务改造等项目的优化开发，拓展了更多维度的支
付、应用场景。建设助农取款点1410个，农村金融综
合服务站35个，金融服务覆盖了全市100%的乡镇，构
建起以营业网点为主干，金融服务站点为补充，信息
技术为支撑的金融服务网络，有力有效打通金融服务
的“最后一公里”。

（二）关注弱小 全力支持民生公益

民生无小事，帮扶无止境。四川农信（乐山）利用金
融资源的优势，创新推出了“生源地助学贷款”“夕阳红
养老保险贷款”等系列产品，大力发放民生贷款。

截至2020年末，全市农信社已累计发放民生类贷
款10.93亿元。其中，生源地助学贷款1.26亿元，妇女
小额担保贷款5.3亿元；下岗失业人员再创业贷款、失

地农民创业贷款、青年创业贷款1.39亿元，惠及近4000
余户创业人员。

（三）金融村官 贴近服务广阔农村

四川农信（乐山）以支部共建为抓手、以金融村官为
纽带，建立健全“信息共享、渠道共用、人才共育”的良好
工作机制，有力地将党建优势、金融优势转化为扶贫优
势、发展优势。全市共派驻金融村官235名，以村为单位
对符合条件的村民进行整村授信，切实推动普惠基础金
融服务工作。办事处先后与夹江、犍为、市中区、峨边政
府签署乡村振兴战略合作协议，授信金额超过330亿元。

精益求精，竭诚服务社会。

卷三 普惠金融主力军银行

后记：2021年是“十四五”开局之年，四川
农信 （乐山） 将牢牢把握新发展阶段，坚决贯彻
新发展理念，致力融入新发展格局，全面推进改
革发展进程，全面提升综合金融服务能力，全力
支持乡村振兴战略，全力推动地方经济社会高质
量发展，向建党100周年交出优异答卷，为建设社
会主义现代化乐山作出新的更大的贡献。

四川农信乐山办事处 文/图


