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“带来高品质购物体验，传递国际范生活方式”

属于乐山市民的伊藤洋华堂，来了！
对于生活在乐山的每一位市民而言，48小时之后，一份期待已久的幸福生活体验即将起航——成都伊藤洋华堂布局四

川省地级城市的第二家店（乐山店）将在1月6日正式与大家见面。
作为成都伊藤旗下的第十家店，更是伊藤开业“百年大庆”后的第一家GMS（综合百货）店，“襁褓之中”就承载着诸多期许

的伊藤乐山店在以往的基础上有何不同？又将为乐山人民的生活方式以及乐山城市的消费形象带来怎样的改变？以一位普通
探店者的身份，日前，笔者在产品确认阶段的伊藤乐山店采访到了成都伊藤的主要负责人，一同为即将到来的幸福生活解密！

随着成都伊藤乐山店开业的脚步
声日渐临近，乐山市民也在交相热议：

“伊藤的超市好”“伊藤的百货安逸”“伊
藤很人性化”……那么，伊藤千好万好，
究竟哪点最好？ 带着普通乐山市民的
疑问，笔者采访到了伊藤中国总代表、
成都伊藤洋华堂有限公司董事长黄亚
美女士，这位供职伊藤20余年的“老员
工”一语道出了见证国家大半个改革开
放历程的日资企业生存“法门”：23年
来坚持“顾客第一”的宗旨，始终保持着
零售的初心与匠心，秉承忧患与危机意
识，跟得上市场节拍，也在市场的挑剔

眼光中逐渐成长。
黄亚美谦逊的回答背后透露着的，

是日式零售惯有的内敛。她同时也强
调到：“伊藤所贯彻的经营理念之一，就
是‘先利他，后利己’。顺序不一样，带
来的结果自然不一样！”

她表示，六年前伊藤就定调进军乐
山，正是看中了乐山的发展潜力以及市
民们对美好生活的向往。在乐山建设
世界重要旅游目的地以及大力推进地
区服务业升级的大背景下，成都伊藤与
世豪广场强强联手，将持续提供新消费
体验，带动青江新区乃至整个城市商业

发展、助力乐山消费提档升级，担负起
展示乐山门户区、提升乐山城市形象的
重任。

作为成都伊藤旗下的第十家店，更
是伊藤开业“百年大庆”后的第一家
GMS（综合百货）店，伊藤乐山店将在
已有门店的基础上，以百年伊藤一贯的
深化、新化、进化“三化”标准进行立体
化的升级，既能满足周围三公里居民的
高日常性消费，又能提供辐射全市的城
市级一站式消费场所，旨在满足人们不
同时期对生活的憧憬和需求，实现人们
对美好生活的向往。

在对话中，黄亚美多次提到了伊藤
乐山店将是一座能够覆盖几乎所有年
龄段人群需要的“生活体验中心”，打破
单纯输出高品质产品的概念，用国际化
的视野传递出“生活当中的伊藤，伊藤
之中的生活”的全新体验模式。

为了对门店有进一步的了解，笔者
来到紧锣密鼓布置当中的卖场。

正在现场穿梭指导工作的成都伊
藤洋华堂总经理惠本芳尚先生通过翻
译告诉笔者：“乐山店承袭了伊藤在蓉
23年发展的优良传统，严选高品质商
品，提档服务水平，将打造符合乐山市
民需求的综合性店铺。”据他介绍，乐山
店总面积3万平方米，共有楼三层，一
楼以食品超市、潮流餐饮及美妆馆为
主，二楼和三楼将以服饰馆、儿童馆和

特色家居生活馆为核心，精选本土商品
和进口商品，将成为能让顾客愉快度过
一天的店铺。”

一番打探，笔者不禁对还未完全呈
现就已经令人咋舌的极致细节所叹
服！商超部分有原滋原味的日式进口
商品、有成都伊藤精选的人气热销商
品，还有本土化的特色商品植入。同
时，商超入口处包含“除味机”、“冷冻/
藏寄存柜”的多功能服务区以及乐山店
特别新增的老年人专用的带移动座椅
的购物车，让人眼前一亮。来到二楼，
专门设有感应门的无障碍厕所，折叠婴
儿尿布台和多功能马桶一应俱全。在
女性厕所内部，除了拥有主题式的补妆
区，还以家长携带孩子的性别不同，分
别设置了独立的男、女孩亲子卫生间。

在三楼，功能完备的母婴房则让年轻妈
妈的购物体验进一步飞升。惠本芳尚
表示，伊藤乐山店专属的升级之处还有
十多个，开业之后欢迎乐山市民前来亲
身体验。

惠本芳尚说道：“乐山店将结合伊
藤发展多年积累的近20项特色服务，
以7大低碳环保行为、16项社会弱势
服务措施，为乐山打造人性化、环保
型店铺；以全新的生活方式，营造有
趣的生活场景，传递健康的生活方
式，提供温暖的购物体验。乐山也是
世界级的旅游目的地城市，希望乐山
店在赋能城市生活功能的同时，以可
持续发展的理念，全力推动乐山商业高
质量发展，让乐山更具国际范与时尚
度。”

无论是黄亚美女士，还是惠本芳
尚先生，在对话过程中，提到的最多
的关键词就是“感谢，感恩”。他们代
表伊藤，感谢乐山政府及市民对伊藤
的期待和包容，也感恩乐山提供了如
此之好的营商环境、政务效率和对企
业的切切关心。

伊藤洋华堂落地乐山，将贴近地
区社会，迎合乐山“旅游兴市、产业强
市”的发展主线，填补青江新区高品质
社区商业的空白，对于完善城市功能、
丰富城市业态、提高城市品位、促进城
市繁荣发展有积极推动作用。更将集
结日本集团公司、中国伊藤全部力量，

多维度、全方面提升区域商业活力，力
求为乐山市民带来更好的购物体验，
引领乐山商业新风尚，成为乐山市的
一张新名片，持续成为引领西南地区
新生活的风向标。进而为拉动消费、创
造就业、增加税收，实现百姓、企业、政
府多方共赢的局面所赋能。

采访手记——

体验与细节
“生活当中的伊藤，伊藤之中的生活”

品牌与定位
“带来新消费体验，满足市民对美好生活的向往”

伊藤乐山店实景

伊藤自主开发的商品集合店 功能齐备的母婴室 舒适的会员服务区

（小倪 图片由伊藤乐山店提供）


