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■ 记者 祝贺
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为加快建立完善有利于保护金融消费者合法权益的机制，保护金融消

费者长远和根本利益，日前，中国人民银行发布了修订升格的《中国人民银

行金融消费者权益保护实施办法》（以下简称《办法》），并将于2020年11月1

日起施行。

据了解，为加快建立完善有利于保护
金融消费者权益的金融监管体系，保护金
融消费者长远和根本利益，中国人民银行
金融消费权益保护局在《中国人民银行金
融消费者权益保护实施办法》（银发
〔2016〕314号文印发）的基础上，结合新
需求、新情况、新问题和人民银行新“三
定”方案，在修订、增补了相关条款后，将
《中国人民银行金融消费者权益保护实施
办法》升格为部门规章，以人民银行令的
形式发布实施。

在提升文件效力层级的同时，文件
对与金融消费者息息相关的权利作了规

范，在公平交易权与自主选择权方面提
出了更为明确的要求，丰富并优化了金
融消费者信息安全权的条款。此外，文
件还明确了银行和支付机构的法律责
任，以解决金融消费领域违法违规成本
较低的问题。

下一步，中国人民银行将持续做好
《办法》的落地实施，进一步规范银行、支
付机构提供金融产品和服务的行为，切实
保护金融消费者合法权益。银行、支付机
构应当严格落实《办法》各项要求，切实承
担起保护金融消费者合法权益的主体责
任，确保经营行为依法合规。

众所周知，在消费者权益保护方面，
我国有《中华人民共和国消费者权益保护
法》。然而，金融消费者权益保护机制与
一般消费领域的消费者权益保护机制存
在差异，相关内容在金融领域应当进行更
为细致的规定，这也是此次《办法》升格的
背景之一。

为此，《办法》把主动防范化解系统性
金融风险放在了更加重要的位置，以发挥
好金融消费者权益保护工作作为金融领
域“减震器”和“舒压阀”的基础性作用。

《办法》在提升保护金融消费者权益
专门文件的法律效力位阶的同时，进一步
规范了银行、支付机构的经营行为，完善
了人民银行金融消费者权益保护法律体
系，解决了金融领域违法违规成本过低的
问题。同时，对人大代表、政协委员以及

金融消费者、金融机构、人民银行分支机
构等所提出的要加快金融消费者权益保
护立法进程的期望作出了回应。

在保护金融消费者合法权益方面，
《办法》坚持问题导向，对实践中反映强烈
的问题，尤其是与金融消费者息息相关的
八项权利进行了规范。例如，《办法》新增
了受尊重权的内容；为适应金融市场发
展，在公平交易权与自主选择权方面提出
更为明确的要求；吸收了“一行两会一局”
联合发布的《关于进一步规范金融营销宣
传行为的通知》的相关内容，对营销宣传
进行了针对性规范；在延续原有的金融信
息保护专章的基础上，以实现保护金融消
费者信息安全权为目的，从信息收集、披
露和告知、使用、管理、存储与保密等方面
工作进行了优化。

解读 多措并举防范金融风险
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背景 文件效力层级提升

乐山市发展和改革委员会
离休干部孙思义同志，因病医治
无效，于2020年9月30日7时许
在乐山逝世，享年93岁。

孙思义同志，汉族，山西
安 泽 人 ， 1927 年 6 月 出 生 ，
1943 年 8 月 参 加 革 命 工 作 ，
1949 年 4 月加入中国共产党。
1943年8月至1945年10月任太
岳军区三军分区大胜商店通讯
员；1945年10月至1947年9月
参加土地改革运动；1947 年 9
月至1950年 1月任太岳军区补
训团班长、见习会计；1950年
1月至1950年11月任军政大学
四大队会计；1950 年 11 月至
1952年 6月任眉山军分区后勤
处会计、秘书；1952年 6月至
1953年 3月任眉山县政府民政
科科员、副科长；1953年 3月
至1955年 3月任中共眉山县委
统战部副部长、部长；1955年

3月至1956年4月任中共眉山县
委组织部部长；1956年 4月至
1957年10月任中共眉山县委副
书记；1957年10月至1960年2
月任中共乐山县委工交部长兼
城区书记；1960年 2月至1971
年4月任中共井研县委副书记、
书记，县革委常委、副主任，
县革委核心小组副组长；1971年
4月至1978年2月任中共峨眉县
革委核心小组副组长、县委书
记；1978年2月至1985年5月任
乐山地区计委副主任、党组副书
记、顾问；1985年5月至1990年
12月任乐山市计经委顾问，市政
协常委、学习委员会主任、学
习宣传委员会副主任；1990年
12月离休。2010年经省委组织
部批准提高享受正厅级工资、
医疗待遇。2015年经省委组织
部批准提高享受按副省 （部）
长级标准报销医疗费。

孙思义同志逝世

本报讯（记者 祝贺）今年8月，
夹江县遭遇百年不遇的特大洪
水。连日来，农发行夹江县支行

“闻汛而动”，即刻组织工作组，深
入该行贷款支持的企业进行摸排，
开展灾后慰问，并为企业出谋划
策，将关怀送到生产一线。

粮食安全重中之重，该行工作
组第一时间走访了2户粮油储备企
业，并实地进行了查库。随后，工
作组又赶赴夹江县佰农源粮食合
作社进行走访。

粮食行业“靠天吃饭”，所有人
都揪心这一季的水稻是否歉收。
夹江县佰农源粮食合作社负责人

表示，灾情中，该合作社仅有10余
亩水稻被风吹倒，今年正常收割不
会受到影响，而且他们已对农作物
购买了保险，一旦受损会获得相应
的保险赔偿。

尽管受灾情况不严重，但农发
行工作组依然为企业提出了相关
应对措施及建议，并表示企业一旦
有需要，该行将第一时间提供金融
服务，帮助企业渡过难关。

下一步，农发行夹江县支行将
继续关注“8·18”特大洪涝灾害对
辖内贷款企业的生产影响，全力以
赴帮助企业恢复正常运营，确保粮
食安全。

农发行夹江县支行：

银企携手 确保粮食安全
国庆期间，农

业银行乐山分行
统一安排部署，组
织人员对辖内自
助机具进行检测，
排除故障隐患，确
保系统安全正常
运行。同时，该行
工作人员还不定
期暗访辖内营业
机构，抽查服务人
员是否在岗在位，
服务言行是否规
范标准。另外，该
行实行领导带头
值班制度，以跟踪
巡查的方式，确保
假日期间的服务
质量，全力满足市
民和游客的金融
消费需求。

图为农业银
行乐山分行服务
人员在为客户宣
传金融安全基本
常识。

刘礼成 摄

本报讯（记者 祝贺 文/图）日
前，由四川农信乐山办事处举办的

“国庆中秋共月圆，砥砺奋进谱新
篇”职工文艺汇演活动精彩上演。
全市农信社238名员工倾情参与，
共同欢庆中华人民共和国成立71
周年。

整台晚会充分展示了四川农
信乐山办事处在服务“三农”、支持
地方、抗击疫情、战胜洪灾等方面
取得的成果，充分展现了新时代乐
山农信人昂扬向上、奋勇拼搏的精
神面貌，彰显了四川农信乐山办事
处再谱新篇的坚定信心。

图为文艺汇演现场。

四川农信乐山办事处：文艺汇演献礼国庆

新华社上海电（记者 桑彤）国内首家中外合资
理财公司——汇华理财有限公司9月30日晚在上
海举行揭牌仪式，这是由中国银行全资子公司中银
理财有限责任公司与法国的东方汇理资产管理公
司合作筹建的。

汇华理财是国内首家获准开业的中外合资理
财公司，注册资本10亿元人民币，注册地在上海自
贸区临港新片区。东方汇理资产管理公司持股比
例为 55%，中银理财有限责任公司持股比例为
45%。合资公司将主要从事发行公募理财产品、发
行私募理财产品、理财顾问和咨询等资产管理相关
业务。

中国银行董事长刘连舸表示，近年来，中国资
产管理行业迅速发展，在服务实体经济、优化社会
融资结构、满足消费者财富管理需求等方面发挥了
重要作用。汇华理财的开业充分体现了国际资产
管理机构对中国经济持续向好的信心及对中国市
场的重视，将为中国资产管理行业发展注入新动
能。

首家中外合资理财公司
在上海正式开业

长假里，上海白领周先生每天按照计划健走、
跑步，通过“平安健康”App上传心率、血压等健康
指标。几天下来，周先生在HelloRun Club（健康
特权俱乐部，以下简称HRC）的“健康信用分”又增
加了不少。

“健康信用分能兑换消费福利，领取在线问诊
等服务，投保健康险时还可以享受优惠。”周先生
说，通过这种方式督促自己保持健康生活状态，称
得上一举多得。

2017年上线的HRC，是中国平安旗下平安健
康险打造“健康管理新生态”的重要一环。其健康
信用体系鼓励用户通过运动改善健康状况，并提供
保险优享、医疗无忧、健康生活等三大体系18项健
康权益，提升用户积极性。

平安健康险近期发布的《健康信用白皮书》显
示，HelloRun健康促进计划已帮助1100万用户管
理并提升自己的健康水平。其中“80后”“90/00
后”用户数量合计占比超三分之二，但“60后”“70
后”用户相对更活跃。

白皮书显示，73%的受访者偏爱通过走路、跑
步提升健康信用。统计显示，HRC上线3年间，用
户“打卡”总步数近4.2万亿步，总距离达25亿公
里。

走路跑步“攒信用”趋热，体现出民众健康管理
意识提升，也折射出保险服务触角从事后补偿向事
前干预延展，保险业向健康管理方案提供者和托管
人角色转换的趋势。

“依托健康信用体系，活跃用户健康意识和健
康素养都得到提升。客户健康状况改善，降低了患
病率和健康险理赔率。”平安健康险董事长杨铮说。

中国保险行业协会秘书长商敬国表示，群众健
康发力点要从“以治病为中心”向“以人民健康为中
心”转变，离不开健康管理理念的有效落地。保险
产品与健康管理的有机结合，短期可满足客户健康
需求、提升服务体验，长期来看对疾病风险预警和
医疗费用管控有很大价值。

走路跑步“攒信用”
健康管理成时尚

■ 新华社记者 潘清


