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拓展服务功能
促进社会和谐稳定

公共法律服务是政府公共职能的重要组
成部分，是保障和改善民生的重要举措，是全
面依法治国的基础性、服务性和保障性工作。

2018年以来，我市吹响加快推进公共法
律服务体系建设号角。经过不断摸索与实
践，目前，已打造市县乡村四级实体平台，同
时借力互联网+,将法律服务及时、便捷、精
准地送到群众身边。

在市公共法律服务中心，52岁的刘大姐
正在“一站式”的服务大厅里，享受便捷的法
律援助、伤残鉴定等法律服务。

在犍为县公共法律服务中心调解窗口，
潘老太一家正因赡养纠纷而闹得不可开交。
窗口工作人员了解情况后，立即组织他们来
到中心调解室进行调解，充分发挥人民调解

“第一道防线”的作用。
在井研县马踏司法所公共法律服务工作

站，所长顾福洲每天都给当地居民QQ群、微
信群发送普法信息，通过日积月累的宣传，让
法律知识浸润居民心中。

在夹江法律超市微信公众号里，群众在
田间地头就可以通过微信平台与律师视频，
进行一对一的法律咨询。

……
一个个生动场景，正是我市推进公共法

律服务体系建设的缩影。市、县、乡、村四级
服务平台的打造，让群众感受到法律服务就
在身边。

在位于中心城区凤凰路北段檀木南街的
市公共法律服务中心，“淘宝式”的法律服务
平台，为群众提供了多样化的服务，让群众不
用奔波，只需进一道门就可办理法律咨询、法
律援助、司法鉴定、公证、普法宣传等法律服
务。

市法律援助中心、乐山仲裁委员会、乐山
科信司法鉴定中心、沫若律师事务所、市中区

法院法官工作站、矛盾纠纷多元化解协调中
心整体进驻市公共法律服务中心，嘉州公证
处远程办理室全流程运作，人民调解、行政复
议、仲裁、诉讼、行政裁决等多元化解矛盾纠
纷的职能在这里整合上线，让该中心成为全
省服务种类最多的市级公共法律服务中心，
真正实现了“全业务”满足群众对法律服务的
需要，多元化满足群众纠纷解决诉求。

目前，我市11个县（市、区）公共法律服
务中心、143个乡镇（街道）公共法律服务站
也全部建成使用，村（社区）公共法律服务室
挂牌，均聘请一名法律顾问，畅通服务群众

“最后一公里”。
线下平台“百花齐放”，线上平台也是“春

色满园”。2018年以来，我市司法行政机关
打造电话、网站、微端平台，将公共法律服务
送到群众的“指尖”上。

“12345”心连心热线和“12348”法律服
务热线并网运行，及时回应和满足群众的法
律需求；“智慧司法”网络服务平台，开通“在
线办理”渠道，实现了让信息多跑路、百姓少
跑腿；乐山普法、夹江法律超市等微信公众
号，提供在线法治宣传、法律视频咨询等个性
化服务；全面铺开“智慧公证”，目前，全市公
证机构全部开通“在线办证”业务，通过人脸
识别、远程视频功能，群众足不出户即可在线
办理公证。

在城市发展的每一日，在城市万家灯火
的背后，以上便捷、高效、精准的公共法律服
务，正惠及和守护着嘉州越来越多的群众。

“乐山公共法律服务体系建设，瞄准一流
目标，我们将努力把两级公共法律服务中心
建成老百姓寻求帮助的首选站，并力争成为
帮助群众解决纠纷的终点站。”谈及对公共法
律服务体系的打造，市司法局党委书记、局长
王一君满怀信心地说。

“谢谢你们，公共法律服务让我们放心

了！”日前，在市公共法律服务中心，因交通

事故赔偿纠纷寻求法律帮助的市民刘大姐

感慨地说道。

得益于我市公共法律服务体系的打造，

当日，刘大姐通过市公共法律服务中心的

“一站式”服务，其案件完成了法律咨询、法

律援助申请、伤残鉴定、律师指派等程序，并

在中心人民调解员主持下达成调解协议，当

场申请市中区法官工作站法庭进行司法确

认。

刘大姐享受的便捷、专业的法律服务，

正是我市大力推进公共法律服务体系建设

的成果。

2018年以来，根据中央、省市部署，我市

司法行政系统结合实际强力推进公共法律

服务体系建设，夯实线上线下平台打造、优

化法律服务供给、拓展公共法律服务手段，

为护航乐山经济社会发展与社会和谐稳定，

提供优质的法律服务和坚实的法治保障。
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公共法律服务是百姓的“贴心
人”，也是地方经济发展的“安全带”。

2018年以来，乐山司法行政充分
发挥专业律师职能，优化法律服务供
给，用高标准服务党政中心工作，为助
推乐山经济社会发展，提供优质的法
律服务和法治保障。

——多措并举，服务“挂图作战”
项目。为服务我市重点项目建设，近
年来，我市司法行政部门整合法律服
务资源，发挥职能优势，用法治为项目
护航。据悉，目前，乐山市司法局已组
织市直属 12家律师事务所和各区县
律师事务所，入驻市县“挂图作战”重
大项目推进组，和发改、住建等部门通
力配合，为项目推进各个环节提供专
业法律服务。

——重大疫情当前，科学决策尤
为重要。在此次疫情期间，许多医务
工作者、社区工作者等群体冲锋在前，

为城市的平安有序而奋战，这其中还
有一群默默坚守岗位的人，他们来自
司法行政。

疫情防控期间，他们用专业法律
服务助力疫情防控，全力做好涉疫
情防控工作的规范性文件及相关
政策的法治审查工作，切实当好法
律参谋，确保党委政府依法决策。
期间，他们对《有效应对疫情缓解
中小企业生产经营困难二十条政
策措施》《乐山市应对新冠肺炎疫
情缓解文旅企业经营困难十条政策
措施》《乐山市应对新冠肺炎疫情促
进稳岗就业十二条政策措施》等多
份与新冠肺炎疫情防控及支持企业
复工复产的政策文件进行合法性审
查，并汇编 22.7 万字的《新型冠状病
毒感染的肺炎疫情防控法律政策知
识问答》和《新型冠状病毒肺炎疫情
防控支持政策汇编》，助力企业复工

复产。
——充分发挥律师专业优势，全

力推进法治政府建设。据悉，乐山市
司法局制定《乐山市法律顾问团管理
办法》，为市政府领导配备9名“一对
一”专项法律顾问，为安置房配套设施
建设等重点项目提出可行性法律意见
10余条。同时，主动参与信访维稳，
为群众提供法律咨询2800余人次，参
与化解涉法涉诉案件32件，并主动参
与80余件涉法涉稳事务。

——做好法律服务，营造有序的
营商环境。2018年以来，乐山司法行
政机关组建民营企业法治体检律师服
务团，为107家民营企业开展法治体
检，指导企业依法合规经营、服务企业
风险防范化解、助力企业稳产稳工稳
岗；积极开展涉企矛盾纠纷调解工作，
为市内近300家企业提供“快车式”服
务，调解涉企合同、生产。

线上线下平台
夯实法律服务基石

优化法律服务
助推经济社会发展

夹江县开展送法进工地服务 市司法局供图

司法鉴定上门服务

法治宣讲基层行，增强群众法治意识。

峨边“德古”开展普法 市司法局供图

乐山市公共法律服务中心大厅 市司法局供图

乐山市公共法律服务中心 市司法局 供图
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在日常工作生活中，许多群众可能会遇到各类法律
问题，打工遇到欠薪需要法律援助，家庭、邻里遇到矛
盾纠纷需要调解，财产、出国留学需要公证，伤情、笔迹
等需要司法鉴定……这些“疑难杂症”，都需要公共法
律服务来进行“把脉问诊”。

如何给出“良方”当好“医生”，提升群众的安全感、
获得感、幸福感？在这件事情上，我市司法行政想得
深，做得更多。

“太感谢了，多亏了法律援助的帮助，才让我们拿到
了被拖欠很久的工资。”谈及我市公共法律服务，受益
者老周感激之情溢于言表。老周等20人是来自沙湾的
务工者，2017年10月至2018年2月，他们通过包工头
张某某雇佣到云南省普洱市某通讯公司的基站工地，
从事运电杆、拉线等劳务。工作结束后，张某某给老周
等人出具了欠条一张，此后便玩起了“躲猫猫”。

一直拿不到工钱的老周等人犯了愁，无奈之下，他
们向乐山市法律援助中心求助。“务工者对包工头的身
份信息不清楚，只知道名字；通讯公司承担连带责任，
起诉公司的话可能要去云南，但这对老周等人来说舟
车劳顿，风险增加。”了解案情后，援助律师反复研究案
子和相关法律规定，并没有简单地将老周推至云南起
诉。

“因合同纠纷提起的诉讼，由被告住所地或者合同
履行地人民法院管辖。根据法规和本案来看，合同履
行地可以理解为合同接受货币一方的所在地，也就说
意味着老周所在地沙湾法院对该案有管辖权。”在做了
大量工作后，援助律师找到相关法规支撑，并将张某某
和通讯公司起诉至沙湾区人民法院。

通过援助律师的不懈努力，老周等人终于拿到了被
拖欠已久的工资。

帮助农民工讨薪，帮困难群众化解矛盾纠纷……老
周等人的案子，是乐山开展公共法律服务的一个缩影。

近年来，我市司法行政以农民工、妇女儿童、残疾
人、服刑人员等特殊群体为重点，着力打造“有温度”的
法律服务。为特殊群众开通周末延时、电话预约、上门
服务等人性化服务，根据当事人办证需求，免费提供实
地收集证明材料、核实情况等服务，避免群众来回奔
波。

2019 年以来，全市受理办结法律援助案件 1454
件、其他法律援助事项18303件，为群众挽回经济损失
1406.33万元，其中受援妇女772人，受援儿童197名。

在大力开展法律援助、人民调解等公共法律服务工
作的同时，我市司法行政还通过多种方式积极服务基
层治理。

——在城市治理上，紧紧围绕乐山“旅游兴市、产业
强市”工作主题，以乐山大佛、峨眉山地方立法保护、违
建整治和全国文明城市、国家卫生城市创建为重点，提
升打造“法治小区”“法治公交”“法治大礼包”“法治大
讲堂”等一批特色法治品牌，开辟了城市治理新路径。

——在乡村治理上，聚焦防范和化解重大风险，着
力打造“枫桥经验”乐山升级版，着力将矛盾纠纷吸附
在本地。全市累计建成调委会2980个、行业性专业性
调解组织163个、个人品牌调解室27个，现有人民调解
员19886余名，2019年以来，成功调解矛盾纠纷20978
余件，成功率98%，涉及金额8650.23万元。

“捍卫群众合法权益，守护群众美好生活。”在不断
摸索和实践中，一个个服务平台的打造，一件件矛盾纠
纷的妥善处理，一个个法律服务便捷办理，实现了群众
对公共法律服务的期待和需求。

正是公共法律服务的守护，让群众对美好生活的向
往照进现实。

（记者 周洁 文/图）


