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目前，中国的智能手机用户数量
已达到全世界第一。智能手机的广泛
使用，使得人们旅行方式也发生重大
变化，也为电子商务与旅游产业的结
合拓展了更多的空间。这其中，最直
接的改变就是让旅游变得便捷、更便
捷。

过去人们出行会选择旅行社，后来

使用台式电脑，而现在APP得到广泛的
使用，人们在手机上可以更加快速制定
出行路线，并且节省更多的旅行开支。
有调查显示目前大概有60%的旅行计
划都是通过互联网做出的，传统旅行社
数量在减少，但不会就此消失。未来的
发展，传统市场和在线旅行社必须要合
作。在线旅行社是渠道，它面向更多更
广泛的受众群体，传统旅行社知道如何
设计适合游客的产品，双方的合作才能
最大程度实现共赢。

智慧化程度也象征着一个旅游目的
地的发展程度。乐山正在打造国际旅游
目的地，更要注重智慧旅游的打造。今
后可以面向更多的旅行网站开展合作，
提供旅行信息、交通状况、门票预售、酒
店预定等综合服务。借助互联网，在扩
大乐山知名的同时，以更便捷的方式赢
得游客的口碑。

在电子商务介入旅游市场的过程
中，不仅要向旅客提供更便宜的价格，
更要保证产品质量。

一方面，要提供更加多样性的旅游

行程。中国游客正在从还不太成熟游客
开始逐渐变成旅游专家。游客的旅行需
求在不断变化，因此在制定旅行行程上
要综合考虑不同游客的需求，乐山拥有
丰富的旅游文化资源，可以综合开发休
闲游、文化游、体育游等多种形式的旅
游线路。

另一方面，要利用电子商务手段，推
动旅游软环境的建设。从制定旅行线路
到实地旅行过程中，每一个环节都影响
着游客对旅行地的综合感受。既要结合
当地风俗也要考虑到游客的习惯。包括
在网页或手机APP上显示多国语言信
息，介绍当地风俗习惯。这对于外国游
客尤其重要。在互联网日益发展的今
天，还要考虑如何让支付便捷化。旅博
会期间我观看了精彩的《圣象峨眉》演
出。这类具有地方特色的演出对于游客
具有很大吸引力，同时游客也希望以更
便宜更便捷的方式观看到演出。今后，
乐山可以考虑在景区和商铺引入支付宝
和微信支付，在简化预定过程的同时简
化支付过程。

依靠电商提供更便捷的旅行服务
（途牛旅游网资源高级总监 林友信）
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第二届四川国际旅游交易博览会主要活动之一的峨眉高峰论坛，围绕“丝绸之路——文化旅游融合
发展”主题，邀请全球专家深入分析丝绸之路经济带建设大背景下的旅游发展方向，共同探讨培育文化
旅游新业态、促进旅游与文化融合发展的新路径新举措，助力打造旅游发展的“升级版”。

四川要建设世界知名的旅游目的地，乐山要打造国际旅游目的地，在“一带一路”大发展背景下，旅
游产业如何更好发展？旅游业态如何实现进阶？与会嘉宾站在全球高度，从国际视角为四川、乐山旅游
发展献计、送宝。

■ 本报记者 方方 付小惠 /文 彭国平/图

四川旅游可总结为“一个中心三
条线”，一个中心就是成都市，其次就
是九寨沟、黄龙、卧龙、贡嘎山、海螺
沟冰川公园等自然景点，以及乐山大
佛、峨眉山这类自然及文化景点。要
发展旅游，就要抓住两大关键点，以
此吸引游客。

首先要利用好天然的文化资
产。四川有很多非常重要的、在中国
也是非常独特的地貌、人文资源，乐
山也有世界仅有的乐山大佛和魅力
无穷的峨眉山。我们要注重对这些
的挖掘和开发，抓住和突出其“独有
性”，满足游客的好奇欲。同时，在开
发利用中，要注重旅游资源的可持续
性，让资源的可持续发展和可包容性
社会经济形态在文化中体现出来。

在四川、乐山，都可以和高山、高
地文化联系起来。在打造世界知名
旅游目的地、国际旅游目的地时，要
把山地旅游产品更加丰富化，拓展它
的内涵，在提升传统观赏价值的同
时，还要增加以体验为主题的产品，
尤其是可以自行选择或者定制的自
驾路线和目的地，这些都可以更好地
增加游客在此旅游的天数和消费。

其次，要有更好的基础设施和联
系性。联系性体现在技术上，比如通

过技术可以让游客实现随时上网。
基础设施方面则要不断提升旅游目
的地硬件设施的质量，以及服务软件
的水平。要不断推动交通的发展和
一些配套设施的同步建设，加强关键
交通设施的开发，增加通达性。比如
成都将新建一个新的国际机场，并且
新开通一些直飞线路。乐山也将建
设机场，也通了高铁，这些都是可喜
的发展。在此基础上，还要重点开发
一些相应的服务，比如水、电力、通信
以及垃圾管理等等一些在重要旅游
区域的辅助服务。在环境打造上要
做好管理，比如对废弃物的管理或者
环境保护的意识。营销方面，要做足
佛教文化和丝绸之路文化主题，使用
更加综合的国际市场的推广方法来
吸引国际游人；要进行制度政策安
排，开展跨国之间的旅游合作；要加
强人员培训，不断提升当前旅游业培
训机构的水平，做好软设施。

抓住两大关键点吸引游客
（世界旅游组织专家 H·文森特·C·托伦蒂诺）

现在，我们已经处于一个全球化的
时代。谈论世界话题一定要有中国内
容，谈论中国话题一定要有世界的视
野。“一带一路”战略是带动中国进一步
对外开放以及建立新的国际秩序的重要
内容，以旅游为带动的“一带一路”战略

的推进是以文化为重要根基的，要在这
样的大背景下发展旅游就要有一个国际
的视野。

四川以及乐山的旅游资源非常富
集，尤其是民族文化和自然生态资源极
为富集。在此次旅博会上，我们就看到
了来自乐山的彝族文化，让人印象深
刻。但同时，我们也要清醒看到，在全
球视野下，四川以及乐山地理位置及经
济基础并非实力雄厚的中心，不仅远离
欧美远程市场，也距离中国国内三大经
济中心有一定距离。不过，四川以及乐
山的旅游发展，以建立世界或国际旅游
目的地为目标，也作出了很多尝试和有
益的努力，积累了一些经验，这为旅游
产业在新形势下的发展奠定了扎实基
础。

综合世界多国旅游目的地建设情况
和四川、乐山旅游现状，我认为，四川以
及乐山要打造世界或国际旅游目的地，
应在这几个方面着力。

第一是世界性的品牌建设，让这一
品牌的知名度、美誉度、忠诚度达到世
界水平。第二是多元化的市场结构，客
源不仅来自国际国内、本区域，还来自
不同体验类型、不同旅游目的以及不同
组织方式，最终形成一种多极化的业态
发展格局，不仅是观光，还有度假，不仅
有一般旅游还有特种旅游。第三要有精
品化旅游服务，突出“精品”二字，给游
客最舒适的品质服务。第四要有最大化
的经济效益，实现社会效益、经济效益
综合在一起达到最好程度，这里也包括
包容性的社区发展。所有重要的成功的
世界旅游目的地，一定是让当地老百
姓、社区受益的旅游目的地。第五还要
有辐射性的区域带动。不仅是自身发
展，同时也可以带动相应的临近地区以
及更远地区的社会经济发展，比如说一
体化的综合管理，不是部门分割，不是
区域区隔，而是采取一种一体化的综合
管理制度。

要在“一带一路”的全球视野下看旅游
（中国社会科学院旅游研究中心主任 宋瑞）

我和同事花了18天时间在峨眉
山进行考察，进一步体验到了四川、
乐山这片好山好水的秀美风光。对
于四川、乐山发展山地旅游，我觉得
大有可为。发展山地旅游可以遵循
以下几点。

首先，要价值为先，高于简单的
以量为先。现在，在全世界，冰川的
面积正在不断缩小，未来十年冰川的
面积将会大幅锐减。所以，大量的游
客其实希望可以去一睹冰川的美丽，
这是我们在调查中发现的重要信
息。四川很多景点，包括峨眉山，都
能满足他们这一需求。游客来了，除
了他们享受地质风貌、一流的酒店、
发达的基础设施，也可以发展一些会
展经济。我们知道会展行业现在也
是旅游业一个非常重要的组成部分，
它可以帮助我们进一步弥补我们在
旅游业发展方面与国际上的差距。
还可以将主要景点周边的景点串联
起来，丰富旅游目的地的内涵。要维
持住当地农村的生态，让当地居民热
爱自己所居住的地方，让人感觉更幸
福。

其次，要减少旅游旺季的压力。

当你进入山地你想寻找什么？基本
上你寻找的是清新的空气，亲近大自
然，令人迷醉的美景，能够亲近动
物。这是一个个人体验游，这是你所
寻找的山地旅游的文化。但，旅游旺
季一来，人多拥挤，想看的风景没法
放慢速度看，想感受的意境被嘈杂破
坏。这样的旅游不是称心如意的。
我们可以学习欧洲经验，和多地合
作，更好地把旅游季延长，减少人流
拥挤的情况。

然后是一些软服务。我这次感
受最深的就是英文信息服务的缺
失。我们毕竟掌握中文有限，在来四
川、乐山旅游之前想看一下它相应的
信息的话，我们能找到的英文信息是
非常有限的。所以，我建议大家丰富
和完善景区景点现场以及网络上的
英文信息，让更多人能体验到旅游的
便捷性和亲切感。

山地旅游大有可为
（亚太旅游协会专家 布鲁诺·阿诺德·沃特）

旅游+，不言而喻，它已经成为中国
乃至世界经济社会发展的新引擎，对经
济发展，对人民生活，特别是对贫困地
区脱贫致富有着强大推动力，还是大众
创业万众创新的平台。同时，旅游也是
开展外交非常重要的载体。

9月 20日，国家旅游局局长在“旅
游+互联网”大会上提出要“相融相生，
健康同行，大力促进我国旅游+互联网
又好又快发展”。这是我国旅游主动融
入世界主动和国际接轨的宣言。

当前我们正在升级迈向现代旅游业
2.0版——旅游+互联网。双+的核心不
仅仅是技术的革命，是互联网思维引领

下的+ ，更是旅游业理念与行动，需求与
供给，规划与建设，服务与管理等全方
位的变革。我们不能简单地认为旅游+
互联网，我们只要买几台电脑或者开发
一些软件，做几个互联网的终端，就是
旅游+互联网了，它包含更深更远大的
内涵。

互联网思维下，无论是面向用户的
产品，还是管理的流程，还是我们已经
形成的旅游业态和商业的形态，都在发
生翻天覆地的变化。

传统的资源观向大旅游资源管理转
变。不再拘泥于名山大川、文物古迹、
民俗风情角度，而是从物化和非物化的
旅游元素，包括旅游目的地的环境、社
会秩序、客源市场、开发定位等方面，通
过大旅游的资源管理来推动目的地开
发。

旅游发展正从景区的建设转向目的
地的整体建设。过去旅游部门，特别是
规划部门比较多地注重景区而忽略了对
目的地建设的整体性考虑。乐山打造

“全域旅游”的思路也正是反映了当前
旅游发展正在从传统点状的思维向区
域，向综合开发转换。一个旅游目的
地，不仅仅是景区，它还包括了城镇、通
道、硬件设施、软件设施、游客、本地居
民以及吸引物、旅游支持体系、旅游管

理、服务质量、城市形象等，都是打造旅
游目的地需要首要考虑的，而不是打造
一两个景区而已。如稻城亚丁旅游圈，
我们对它的开发不仅仅是一个景区同时
要延伸到县城，要延伸到周边的一些关
联的区域。目前，稻城县城的开发正在
转向稻城亚丁2小时旅游经济圈，今后游
客到稻城的行程将会延长至5到7天。

旅游营销大力借助网络和新媒体开
展。前不久举行的欧洲熊猫粉丝探亲系
列活动就是在新的互联网时代，四川旅
游开展世界营销和全球推广的成功案
例。我们将点对点目的地的营销，变为
用一个事件串联起来。用全球都知道的
大熊猫的形象和四川有机地结合，启动
了“行南丝绸之路，游大熊猫家乡，欧洲
熊猫粉丝探亲系列活动”，不仅加深了
全球游客对于四川的印象，培育游客市
场，还带动成都造汽车，蓉欧铁路等获
得巨大关注度。

旅游体系通过整合联动实现共赢。
当前四川建立了旅游公共服务平台应急
指挥系统，整合气象、交通、测绘十多个
部门，真正实现了信息的共享，让远道
而来的游客在四川游得更安全，游得更
舒心。尤其在客流量大时，通过对相关
信息综合实测，大数据预测流量，多部
门跨区域调控流量，有效疏散了客流。

迈向现代旅游业2.0版——呼唤旅游+互联网
（省旅游局局长 郝康理）

随着服务业的发展，尤其是随着
游客需求不断的提高，全球范围内自
驾游方式越来越受到大家喜爱。调
查发现从2009年到2013年，自驾游
增加了27%左右，在亚洲甚至全球都
保持着持续增长趋势。

自驾游已经成为了一个新的潮

流，然而目前在中国，自驾游还面临
着产品单一，道路拥挤，信息不够完
善等诸多挑战。四川和乐山拥有的
丰富资源和著名景点都是发展自驾
游的有利条件。未来在旅游业开发
上，还需要从市场、规划、文化、产品
等多方面考虑。

对于自驾游的游客来说，拥挤的
道路状况是首要的挑战。这需要进
一步建立起国际标准，把自驾游客很
好地分流到其他景区，尤其是把自驾
游旅游的线路与平时货运和其他商
务线路分离开来。与此同时，针对乐
山正在快速发展中的自驾游，相关部
门还要及时完善自驾游信息和路线
导航，及时补充外文标识，让外国游
客也能够享受快速便捷自驾过程。

推动当地社区的包容性。我们
要让当地的居民享受到旅游业带来
的好处，所以我们要去思考，怎样可
以让旅游业更好地融入当地社区。

在具体的细分市场当中，四川的旅游
市场是非常棒的。在西部地区，我们
要思考怎样可以让当地居民可以更
好地与游客融合起来，把整个旅游业
蛋糕做大。通过旅游业创造新的工
作岗位，也可以让当地的居民成为旅
游体验提供者，进一步加强社区与游
客的联系。

加强电子营销手段。互联网时
代，除了马斯洛需求中提到的需求之
外，现在还有wifi的需求。旅行者通
过社交媒体分享自己的体验、经历，因
此，未来还需要增加电子营销预算。

突出品牌塑造。乐山乃至四川
整个区域来说，优势在于高山，生物
多样性，少数民族文化和丰富的文
化、自然遗产。这都是当地旅游品牌
关键价值。因此，在整个旅游活动当
中要不断充实和突出整个区域品牌
价值，努力提高旅游品牌知名度，吸
引更多游客。

利用资源做好品牌塑造
（世界旅游组织专家 安妮·玛丽雅·麦凯拉）

文森特·托伦蒂诺

布鲁诺·阿诺德·沃特

郝康理

参加论坛的中外嘉宾

安妮·玛丽雅·麦凯拉 罗晓玲 摄

林友信 罗晓玲 摄

宋瑞 罗晓玲 摄


